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1.0. QELLIMI

Qéllimi i kétyre kushteve té pérgjithshme éshté rregullimi i raportit kontraktual né mes té Bankés dhe Kilientit, lidhur me té gjitha shérbimet dhe produktet e bankés. Kéto kushte jané detyruese pér klientét
dhe té njéjtat duhet t€ lexohen me kujdes para se klientét t& nénshkruajné ¢farédo kontrate me Bankén.

Kéto kushte lidhen né mes té Banka Ekonomike Sh.A, me adresé né Rr. Néna Terezé PN, 10000 Prishtin€, me numér té regjistrimit té biznesit 70177683 dhe me numér fiskal 600106779 (né tekstin e
méposhtém referohet si “Banka”), dhe personave fizik dhe juridik qé déshirojné té krijojné marrédhénie afariste me bankén (né tekstin e méposhtém referohet si “Klienti” apo “Klientét”).

Me nénshkrimin e kétyre kushteve klienti pranon qé ka hyré né raport kontraktual me bankén dhe i njéjti i pranon té gjitha drejtat dhe detyrimet qé dalin nga kéto kushte dhe gfarédo kushti tjetér té
veganté pér produkte dhe shérbime té veganta.

Banka mban té drejtén e ndryshimit t& kétyre Kushteve, dhe kushteve té tjera plotésuese né pérputhje me politikat e brendshme té bankés si dhe ligjet dhe aktet nénligjiore né fugi. Pér kéto ndryshime
banka do té i njoftoj klientét sipas kushteve té cekura né kété dokument.

2.0. FUSHEVEPRIMI

Kushtet e pérgjithshme té afarizmit bankar éshté dokument i cili pércakton kushtet pér shérbimet dhe produktet e bankés, pérgjegjésité e bankés dhe té klientit, t& drejtén e ankesés dhe shumé kushte
té tjera té specifikuara né vijim té kétij dokumenti.
Njé marréveshje pér shérbime dhe produkte té€ bankés nuk mund té aprovohet nése éshté né kundérshtim me “Kushtet e pérgjithshme té afarizmit bankar”.

3.0. PERDORIMI I LLOGARIVE

Klienti éshté i obliguar qé té pérdor llogarité dhe shérbimet bankare pér géllime personale apo biznesore vetém pér veprimtari gé jané té ligishme né Republikén e Kosovés. Klienti mund té hapé llogari
né pérputhje me normat ligjore, politikén afariste t&€ bankés dhe me Kushtet e Pérgjithshme te Afarizmit te Bankés.
Identiteti i personit qé hap llogari, konstatohet nga dokumentet valide personale te Iéshuara nga organet kompetente te shtetit pérkatése, né pajtim me aplikacionin.

3.1. Llojet e llogarive
3.1.1. Llogaria rrjedhése

Llogaria rriedhése éshté llogari bazike e klientit té cilén klienti mund ta pérdor pér ¢do transaksion personal dhe apo biznesor duke pérfshiré térhegjen e parave té gatshme, urdhérpagesat e ndryshme
dhe té gjitha produktet dhe shérbimet e Bankés qé klienti zgjedh pér t'i shfrytézuar, do té jené té lidhura me kété llogari. Llogaria rriedhése e klientit mbetet aktive gjaté marrédhénies afariste dhe nuk
mund té mbyllet deri sa té jené té pérfunduara té gjitha detyrimet dhe obligimet e bankés dhe klientit. Né momentin e hapjes sé llogarisé rriedhése plotésohet dhe nénshkruhet aplikacioni nga té dy palét
me té gjitha informatat e nevojshme gé merren nga klienti. Pér kété llioj té llogarisé klienti paguan tarifén mujore pér menaxhim té llogarisé né bazé té ¢mimores sé bankés.Né kuadér té llogarisé
rrjedhése klientét mund té shfrytézojné edhe disa lloje té pakove, té cilat jané grupim i disa produkteve dhe shérbimeve bankare qé kané tarifé mujore fikse, e shpalosur kjo né cmimoren zyrtare té
bankés.Kéto pako jané dizajnuar pér té pérmbushur té gjitha kérkesat dhe nevojat bankare té klientéve duke shfyrtézuar disa produkte né pako me ¢gmim mé té favorshem sesa shfrytézimi i produkteve
vegmas.

3.1.2. Llogaria e kursimit

Llogaria e kursimit éshté llogari e depozitave me interes. Llogari e kursimit mund té pérdoret pér térheqgje té fondeve né dispozicion. Numri apo depozitat dhe térhegjet nga llogaria e kursimit nuk jané
té kufizuara, té gjitha llojet e transaksioneve realizohen pérmes llogarisé rriedhése. Banka rezervon té drejtén e ndryshimit t& normés sé interesit, tarifat dhe kushtet e marréveshjes né ¢do kohé, duke
i njoftuar klientét paraprakisht komfor afateve te pércaktuara né kété dokument.

3.1.3. Llogaria rrjedhése pér fémijé

Llogaria rriedhése pér fémijé éshté llogari e hapur nga njéri apo té dy prindérit ose kujdestari ligjor i fémijés.

Llogaria hapet né emér té fémiut mirépo menaxhohet nga ana e prindit (prindérve) ose pérfagésuesit ligjor. Llogaria rrjiedhése pér fémijé pérfshiné klientét deri né moshén 18 vjec. Numri apo depozitat
dhe térhegjet nga llogaria rriedhése nuk jané té kufizuara, té gjitha llojet e transaksioneve realizohen pérmes llogarisé rriedhése te fémiut. Né momentin e hapjes sé llogarisé rriedhése nénshkruhet
formulari né mes té bankés dhe prindit/kujdestarit ligjor. Banka rezervon té drejtén e ndryshimit té tarifave dhe kushteve te marréveshjes né ¢do kohé, duke i njoftuar klientét paraprakisht komfor afateve
te pércaktuara né kété dokument.

3.1.4. Llogaria e kursimit pér fémijé

Llogaria e kursimit pér fémijé éshté llogari e depozitave me interes, e hapur nga njéri apo té dy prindérit ose kujdestari ligjor i fémijés.

Llogaria hapet né emér té fémiut mirépo menaxhohet nga ana e prindit (prindérve) ose pérfagésuesit ligjor. Llogaria e kursimit pér fémijé pérfshiné klientét deri né moshén 18 vjec. Numri apo depozitat
dhe térhegjet nga llogaria e kursimit nuk jané té kufizuara, té gjitha llojet e transaksioneve realizohen pérmes llogarisé rrjedhése. Né momentin e hapjes sé llogarisé sé kursimit nénshkruhet marréveshja
e kursimit né mes té bankés dhe prindit/kujdestarit ligjor. Banka rezervon té drejtén e ndryshimit t& normés sé interesit, tarifat dhe kushtet e marréveshjes né ¢do kohé, duke i njoftuar klientét paraprak-
isht komfor afateve te pércaktuara né kété dokument. Kjo llogari nuk mund té hapet pa hapur paraprakisht llogariné rriedhése pér fémijé.

3.1.5. Llogaria Flexi Depozit

Llogaria Flexi Depozit éshté e destinuar pér depozitimin e mjeteve, me pérfitim té interesit bankar-fleksibil. Depozituesit i mundésohet pérmes llogarisé rriedhése té deponoj mjete né kété llogari, né ¢cdo
kohé dhe né cfarédo shume, ndérsa qé té pérfitojé interes, kufiri i vierés éshté i pércaktuar né marréveshjen gé lidhet mes klientit dhe bankés, pér té cilat informohet klienti kur aplikon. Klienti mund te
ngarkohet me tarifa pér ¢do debitimit né pérputhje me marréveshjen pér flexi depozit. Nga llogaria flexi klienti mund té béjé vetém njé numér té caktuar té térhegjeve, ¢do térhegje e mévonshme, pas
numrit t& kufizuar do té kérkojé tarifé shtesé si¢ pércaktohet né marréveshije.

Né momentin e hapjes sé llogarisé flexi depozit nénshkruhet marréveshja né mes té bankés dhe klientit. Banka rezervon té drejtén e ndryshimit t& normés sé interesit, tarifat dhe kushtet e marréveshjes
né c¢do kohé, duke i njoftuar klientét paraprakisht komfor afateve te pércaktuara né kété dokument.

3.1.6. Llogaria e Depozités me afat

Llogaria e depozités me afat éshté e destinuar pér depozitimin e mjeteve me afat te caktuar kohor, sipas marréveshjes té nénshkruar né mes bankés dhe klientit.

Norma e interesit do t& mbetet e njéjté gjaté kohézgjatjes sé késaj marréveshje. Banka llogarité dhe paguan interesin nga dita e ardhshme e dités sé deponimit t& mjeteve té afatizuara deri né ditén e
maturimit, né bazé té& normave té interesit té caktuara me Gmimoren e Bankés.

Pérderisa Depozituesi nuk paraget kérkesén me shkrim apo nuk e njofton Bankén pér mos vazhdimin e kontratés, sé paku 1(njé) dité para afatit t& maturimit, atéheré Banka konsideron se ekziston
pélgimi i Depozituesit pér vazhdimin e Marréveshjes né ményré automatike, me normén e interesit bankar té caktuar me Gmimoren e Bankés gé vlen né ditén e vazhdimit t& Marréveshjes pér afatizimin
e depozitave. Interesi i fituar deri né ditén e maturimit do té bartet né llogariné rriedhése té Depozituesit.

Depozituesi nuk mund t'i térheqé depozitat e afatizuara para datés sé maturimit t& parashikuar me marréveshje. Né raste té vecanta banka mund té lejojé gé marréveshja té ndérpritet, mirépo depozitue-
si duhet té parages kérkesén me shkrim sé paku 1 (njé) dité mé herét dhe né kété rast té térhegjes sé depozitave para datés sé maturimit, klientit i llogaritet interesi sipas kushteve té pércaktuara né
marréveshje.

3.1.7. Interesi né mjetet e depozituara, Norma Efektive e interesit dhe Tatimi né burim

Interesi né mjetet e depozituara do té llogaritet né baza ditore duke i’u referuar vitit me 365/366 dité dhe numrit aktual té ditéve qgé shumézohet me normén e interesit vjetor té periudhés pérkatése.
Klienti mund te ngarkohet me tarifa pér cdo debitim né pérputhje me marréveshjen pér flexi depozit. Banka merr pérsipér t&€ pérmbushé urdhér pagesa nga llogaria, né shuma jo mé té médha se gjendja
e llogarisé rrjedhése. Klienti éshté i obliguar gé t& deponojé fonde té mjaftueshme pér pagesén e mirémbajties mujore dhe tarifave té& shérbimeve tjera. Banka gézon té drejtén qé té debitoj té gjitha
llogarité e Klientit pér pagesén e Tarifave té Bankés ose obligimeve té papaguara. Banka aplikon interes né llogari sipas kushteve té punés té interesit né fugi té publikuar prej saj né ¢mimore né fagen
zyrtare www.bekonomike.com, si dhe né degét e saj.

Norma efektive e interesit né llogari, llogaritet sipas rregullores sé BQK-és “Rregullore pér normén efektive té interesit dhe kérkesat pér shpalosje” dhe shpaloset né kontratén ndérmjet bankés dhe
klientit.

Tatimi né burim llogaritet sipas normés sé pércaktuar nga autoriteti fiskal dhe té gjitha shpenzimet barten nga klienti.
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4.0. PERSONAT E AUTORIZUAR

Klienti mund té lidhé kontrata dhe té kryejé puné té tjera juridike edhe me pérfagésues, pérmes autorizimit.

Kontrata té cilén e lidhé pérfagésuesi né emér té Klientit dhe né kuadrin e autorizimeve té veta, e obligon drejtpérdrejt Klientin.

Pérfagésuesi i autorizuar nuk mund té béjé bartjen e autorizimeve té veta tek personi i treté.

Pérfagésuesi mund té ndérmerr vetém ato puné juridike pér ndérmarrijen e té cilave i éshté dhéné autorizimi.

Eshté pérgjegjési e klientit gé t& njoftoj Bankén né ményré té qarté pér autorizimet dhe ¢do person gé autorizohet nga ana e tij. Banka nuk éshté pérgjegjése pér gabimet ose déshtimet qé dalin pér
shkak se autorizimet apo udhézimet e nénshkruesit nuk jané té garta.

Klienti dhe personi i autorizuar jané té obliguar qé sé bashku té jené prezent né Banké me rastin e autorizimit, ose Bankés duhet t'i prezantojné aktin noterial t& autorizimit.

Eshté pérgjegjési e Klientit g& té njoftoj Bankén pér revokimin e autorizimit. Banka do t& vazhdojé té realizojé transaksione nga pérfagésuesi derisa nuk merr njoftim nga Klienti se autorizimi i
pérfagésuesit éshté revokuar.

| autorizuari obligohet gé ta njoftojé Bankén pér cfarédo rrethane gé do té ndikonte né shuarjen/revokimin/paviefshmériné e autorizimit dhe do té jeté pérgjegjés pér cfarédo démi té shkaktuar si pasojé
e realizimit té transaksioneve pas paraqitjes sé kétyre rrethanave.

5.0. SHERBIMET DHE PRODUKTET BANKARE

Banka ofron shérbime dhe produkte elektronike si alternative e kryerjes se shérbimeve bankare.

Ne momentin e aplikimit apo pérdorimit te kétyre shérbimeve specifike klienti mund té keté edhe kushte tjera né formularin e aplikimit te shérbimeve dhe produkteve pér té cilat klienti do té informohet
dhe pastaj do te nénshkruhet kontrata pér shfrytézimin e produktit.

Shérbime elektronike bankare — jané shérbimet bankare té realizuara online si: mobile banking, e-banking etj. gé kryhen népérmjet mjeteve elektronike t& komunikimit. Kéto shérbime bankare mund té
gasen nga klientét bankés népérmijet pérdorimit t& mjeteve té& ndryshme té telekomunikacionit, si p.sh., telefoni, celulari, terminalet ose kompjuterét personalé etj.

5.1. E-banking

E-banking éshté njé shérbim, gé lejon mbajtésin té realizojé transaksione té& ndryshme bankare, pérfshiré urdhérpagesat, duke pérdorur internetin. Pérmes késaj platforme klientit i mundésohet gasja
né llogariné e tij dhe kryerjen e shérbimeve bankare pérmes internetit, 24 oré né dité, 7 dité né javé.

5.2. SMS Mbushja

Eshté shérbim elektronik ku klienti duke e shfrytézuar SMS-in nga operatoret e licencuar ne Republikén e Kosovés ka gasje ne llogariné e tij né Bankén Ekonomike, ku pérmes SMS-it mund t& mbush
telefonin mobil, te ju dérgoj mbushije té tjeréve si dhe té paguan té gjitha shérbimet tjera (internet, kabllovik dhe shérbime tjera te operatorit). Mesazhet duhet t& pérmbajné té dhénat e kérkuara nga
shitési. Klienti éshté pérgjegjés pér siguriné dhe qasjen né telefona té autorizuar dhe pér saktésiné e té€ dhénave té transmetuara. Né vecanti klienti éshté i obliguar pér tarifén e shérbimit dhe tarifat
nése shtypet gabimisht numri, gé ka si rezultat qé kreditin ta marré njé pérfitues tjetér. Nése telefoni humbet, vidhet ose dyshohet qé ka pérdorim té paautorizuar, klienti duhet ta njofton Qendrén e
Thirrjeve menjéheré.

5.3. SMS Info
SMS Info i mundéson klientit ge te jete i informuar pér bilancin e llogarisé pérmes telefonit mobil, duket telefonuar ne numrin e pércaktuar nga banka pér kété shérbim.
5.4. SMS Njoftimi

SMS Njoftimi i mundéson klientit ge te jete i informuar mbi ndryshimet e bilancit ne llogariné e tij pérmes telefonit mobil, ku pér ¢do transaksion ne llogariné e tij do te njoftohet me ane te SMS-it. Klienti
pér kété shérbim mund te caktoj limit te shumes se transaksionit ge déshiron te njoftohet.

5.5. EMAIL Info

EMAIL Info i mundéson klientit ge ta pranoj gjendjen e llogarisé se tij ne Email. Klienti kété shérbim mund ta aktivizoj ge gjendjen e llogarisé se tij ta pranoj ne periudha te ndryshme kohore si: ¢cdo ore,
dite, jave, muaj, 3 muaj, 6 muaj apo 1 vit.

5.6. Pasqyra e llogarisé

Banka ju siguron klientéve te saj qe te gjitha debitimet dhe kreditimet ne llogariné e tij/saj do te regjistrohen ne pasqyrén e llogarisé me te gjitha detajet e transaksioneve dhe te do jene ne dispozicion
te klientéve ne ¢do kohe.

5.7. Ofertat Speciale

Ofertat speciale ose zbritjet mund té& vendosen pér njé periudhé té kufizuar kohore. Pér ofertat speciale Banka do té zgjedhé formén e komunikimit népérmjet kanaleve té komunikimit té bankés. Banka
pér arsye té kérkesés sé tregut/infrastrukturés ligjore ose procedurave té brendshme mund ta zvogélojé ose ta shkurtojé periudhén e viefshmérisé ose ta kufizojé ofertén.

Klienti mund té merr informata pér shérbimet dhe produktet bankare né té gjitha degét e bankés, duke kontaktuar Qendrén e Thirrjeve né tel +383 (0)38 500 500 dhe +383 (0)49 733 322, ose né web
fagen e Bankés Ekonomike www.bekonomike.com.

6.0. DEBIT DHE KREDIT KARTELAT, S| DHE TERMINALET ATM

Banka ofron shérbime dhe produkte elektronike si alternative e kryerjes se shérbimeve bankare.

Ne momentin e aplikimit apo pérdorimit te kétyre shérbimeve specifike klienti mund té keté edhe kushte tjera né formularin e aplikimit te shérbimeve dhe produkteve pér té cilat klienti do té informohet
dhe pastaj do te nénshkruhet kontrata pér shfrytézimin e produktit.

Shérbime elektronike bankare — jané shérbimet bankare té realizuara online si: mobile banking, e-banking etj. gé kryhen népérmjet mjeteve elektronike t& komunikimit. Kéto shérbime bankare mund té
qasen nga klientét bankés népérmjet pérdorimit t& mjeteve té ndryshme té telekomunikacionit, si p.sh., telefoni, celulari, terminalet ose kompjuterét personalé etj.

6.1. Debit Kartelat

Debit Kartela, MasterCard Debit dhe Visa Electron jané kartela gé i lejojné klientét t& kené gasje né llogariné e tyre rrjedhése, pér té kryer blerje me fondet e disponueshme né llogari rrjedhése ne pika
te ndryshme te shitjes, per te bere blerje online pérmes internetit dhe/ose pér té térhequr/deponuar para té gatshme.

Me debit kartele klienti mund té térheq né ¢cdo bankomat (ATM) té Bankés Ekonomike, si dhe né ¢cdo bankomat (ATM) tjetér ku shfaget logo MasterCard dhe Visa, né Republikén e Kosovés dhe né
mbaré botén varésisht nga lloji i kartelés pérkatése.Ndérsa, kartelat lokale debitore kané té lejuar funksionin e térhegjes, ndrrimit té pinit dhe kérkesén pér bilanc vetém né ATM-at e Bankés Ekonomike
dhe nuk mund té pérdoren né ATM-a dhe POS terminale e bankave tjera si dhe pér blerje né internet.Kartela debitore lokale jané té dedikuara pér kategoriné pensioner. Nése kartela pérdoret jashté
Kosovés do té zbatohen rregulloret dhe kushtet e institucioneve ndérkombétare Mastercard dhe Visa. Gjithashtu, do té zbatohen normat e kémbimit té valutés sé atyre institucioneve. Me pérdorimin e
debit kartelés ne terminalet e POS dhe bankomat jashté Republikés se Kosovés aplikohet tarifa sipas cmimores. Kartelat MasterCard Debit, dhe Visa Electron, gjithashtu jané té pérshtatshme pér blerje
né cdo pikéshitje (POS terminal) né Kosové dhe kudo né boté, ku shfaget logo e kétyre kartelave. Akti i shtypjes sé njé PIN kodi duke pérdorur bankomatin ose pajisjen e shitésit e ka efektin e nénshkrim-
it ligjérisht obligues dhe autorizon Bankén ta béjé pagesén nga llogaria e tij. Shitési gjithashtu mund té kérkojé té verifikojé identitetin e klientit. Cdo transaksion gé bén klienti me kartelé pasqyrohet né
gjendjen e llogarisé sé tij, duke e mundésuar késhtu verifikimin e ¢do transaksioni.

Banka mund t'ia ndérpresé pérdorimin e kartelés klientit né ¢do kohé nése shkelen keto kushte te pérgjithshme té afarizimti, kontrata e debit karteles, ne rastet kur keqpérdoret kartela, nuk paguhen
tarifat etj. Transaksionet e realizuara me kartelé béjné debitimin e llogarisé menjéheré né kohé reale, derisa paragitja e transaksioneve ne historiat te llogarisé béhet ne ditét vijuese té punés pér llojet
e transaksioneve gé realizohen né terminale t& Bankés. Disa lloje té transaksioneve gé realizohen né terminale jashté bankés si dhe jashté vendit pasqyrimi i transaksionit né llogari té klientit mund té
béhet me vonesé, varésisht nga prezantimi i transaksionit nga banka pranuese pérkatése.

6.2. Kredit Kartelat

Kredit Kartelat jané kartela gqé i japin mundésiné klientit t& pérdoré njé linjé krediti. Népérmjet saj klienti mund té béjé blerje dhe/ose té térheqé para té gatshme né njé limit t& paracaktuar nga banka.
Banka ndal nje tarife sipas cmimores pér térhegje te parave te gatshme. Ndérsa pér blerje ne terminalet e POS jashté Republikés sé Kosovés aplikohet tarifa sipas cmimores. Vlera e lejuar e kreditit
duhet té shlyhet e ploté, né fund té njé periudhe té caktuar ose mund té shlyhet pjesérisht dhe e shtyré né kohé, né pérputhje me termat e pércaktuar né kontratén mbi lejimin dhe shfrytézimin e kredit
kartelés.

Nése klienti nuk i kryen obligimet e kérkuara né ményré té ploté ose nuk ka fonde té€ mjaftueshme né datén e caktuar pér arkétim té borxhit, pas késaj date, banka mund té pérdoré té gjitha mjetet né
llogarité e tij pér té shlyer borxhin né kredit kartelén e tij. Interesi i rregullt, kamatévonesa dhe ¢do shpenzim tjetér pér shkak te mos pagimit te borxhit do ti ngarkohen klientit komfor kushteve te pércaktu-
ara ne kontrate per lejimin dhe shfrytézimin e kredit karteles.

Kartela Mastercard, Visa Classic dhe Visa Gold, gjithashtu jané té dedikuara pér blerje né ¢do pike shitie (POS terminal) né Kosové dhe kudo népér boté, ku shfaget logo MasterCard apo Visa.

Klienti mund té térheq né ¢do bankomat (ATM) t& Bankés Ekonomike, ose né ¢do bankomat (ATM) tjetér ku shfaget logo Mastercard/ dhe Visa, né Kosové si dhe né mbaré botén.

Me kredit kartelé sikurse edhe me debit kartelé klienti gjithashtu mund té béjé blerje mallrash apo shérbimesh pérmes internetit.
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6.3. ATM

Banka Ekonomike ju ofron té gjithé klientéve té saj njé rrjet té gjeré té bankomatéve né té gjithé territorin e Republikés sé Kosovés, duke ju mundésuar gasje né ¢do kohé né llogariné e tyre, pérfshiré
kétu pasqyrimin e llogarisé, deponimin dhe térhegjen e mjeteve sipas limiteve té pércaktuara nga banka.

6.4. Njoftimi pér humbije, vijedhje apo shfrytézim té pa autorizuar

Nése klienti véren se kartela e tij éshté humbur, viedhur apo shfrytézuar pa autorizim ai duhet gé sa mé shpeijté té lajmérojé degén mé té afért t& Bankés Ekonomike apo té njoftojé Qendrén e Thirrjeve
né numrin e telefonit +383 (0)38 500 500 ose né telefon mobil +383 (0)49 733 322 né ményré gé kartela e klientit t& de-aktivizohet pér té mos u shfrytézuar apo keqpérdorur nga pala e treté.

Nése klienti e gjen kartelén e humbur e cila tashmé éshté de-aktivizuar, pér té aktivizuar té njéjtén kartelé, nése tashmé nuk éshté anuluar térésisht nga Banka, klienti duhet pérséri té lajmérojé degén
mé té afért té Bankés apo té kérkojé riaktivizim pérmes Qendrés sé Thirrjeve.

Nése klienti ka humbur/harruar PIN-in duhet té kontaktohet dega mé e afért e Bankés Ekonomike. Pér ndérrimin e kartelés apo PIN-it kérkohet pagesé shtesé dhe klienti duhet té ndjeké procedurat pér
marrjen e kartelés ose PIN-it t& ndérruar sipas kontratés pér debit/kredit kartela.

Shfrytézuesi i kartelave obligohet gé:

. Té pérdoré kartelén né pérputhje me kushtet dhe afatet e pércaktuara né kété kontraté;
. Té mbajé privat PIN-in ose fjalékalimin dhe té€ marré té gjitha masat pér t& mos lejuar gasjen e njé personi tjetér;
. Té njoftojé menjéheré Bankén né rast se ndodh té paktén njé nga ngjarjet né vijim: kartela shkatérrohet, keqpérdoret, humbet, vidhet, falsifikohet, apo kopjohet, véren ndonjé abuzim, mashtrim

né lidhje me PIN-in/fjalékalimin, gé bén t€ mundur gasjen e personave té treté né kartelé; transaksioni me kartelé éshté kryer pa marré miratimin nga shfrytézuesi; véren njé gabim apo
mospérputhje né ekstraktin e Iéshuar nga Banka.

. Té mos e shkruajé PIN-in/fjalékalimin e tij né njé vend té dukshém dhe qé i jep mundési njé personi té treté ta lexojé até;
. Shfrytézuesi obligohet dhe éshté pérgjegjés qé t'i paguajé Bankés té gjitha tarifat gé banka i ngarkon lidhur me shfrytézimin e kartelés;
. Té ndérmerr té gjitha masat e nevojshme té sigurisé, né ményré qé kompjuteri, telefoni i mencur, dhe té gjitha pajisjet tjera gé mund té€ pérdoren pér té béré pagesa me kartelé pérmes internetit,

té jené té sigurta nga ¢do infektim, ndérhyrje kibernetike apo qasje té pa autorizuar té personave té treté apo paléve keqdashése. Banka nuk merr ndonjé pérgjegjési né rast t& komprometimit
té kartelés sé shfrytézuesit, me fajin e tij.

. Té jeté i vetédijshém dhe i vémendshém né futjen e té& dhénave té kartelés bankare né faget e internetit duke u siguruar gé ato fage jané legjitime, t& besueshme dhe qé i pérmbajné té gjitha
aspektet e sigurisé.
. Té mbajé privat PIN-in, kodet, fjalékalimet dhe té ndérmarr té gjitha masat tjera té sigurisé gjaté shfrytézimit t€ kartelés, né asnjé rast mos té lejoj fotokopjimin e kartelés edhe kur kjo kérkohet

nga organe serioze.

Pérvegc obligimeve te specifikuara né kéto kushte klienti &shté pérgjegjés té respektojé secilin nga kushtet dhe afatet e specifikuara né kété kushte ne kontratat e kartelave dhe né té gjitha dokumentet
tjera t& Bankés, té cilat e rregullojné céshtjen e shfrytézimit té kartelave, si dhe ligjet dhe aktet nénligjore té aplikueshme.

7.0. TRANSAKSIONET NE LLOGARI

7.1. Paraja e gatshme

Pér mbrojtien e klientit dhe pér té parandaluar mashtrimin, banka cakton njé limit ditor ose limit t& numrit te transaksioneve pér shumén e parave gé mund té térhiget nga bankomati brenda dités. Poashtu
klienti mund te bej térhegje te parave te gatshme ne dege me ose pa paralajmérim sipas limiteve te pércaktuara ne cmimoren ne fugi.

Klienti duke i ofruar bankés paraté e tij, ai deklaron dhe konfirmon se prejardhja e tyre éshté e ligjshme.

Banka mund ti konfiskojé té hollat, négoftése dyshon ne origjinalitetin e tyre. Kjo vlen edhe nése klienti ka gene ne dijeni ose jo. Banka nuk éshté pérgjegjése pér gabime, duke pérfshiré pér gdo dém
té reputacionit apo ¢do humbje gé mund té péson klienti.

Néqoftése transaksioni éshté béré né llogariné e klientit gabimisht, atéheré banka rezervon té drejtén ta térheqé ose ta kthen mbrapa ne pajtueshméri me ligjet ne fuqi. Nése klienti i ka shpenzuar fondet,
atéheré ai éshté i obliguar qé kéto fonde t'ia kthejé bankés, pér ¢ka klienti do té njoftohet paraprakisht.

7.2. Kémbimi i valutave

Banka Ekonomike i'u mundéson klientéve té saj shérbimin pér kémbimet valutore né ményré gé klientét té kené mundési ti pérmbushin nevojat e tyre. Gjaté kryerjes sé transaksionit t& pagesés, i cili
kérkon konvertim té valutave, pérdoret kursi (i blerjes/ i shitjes) gé éshté i viefshém né kohén reale té kryerjes sé transaksionit t& pagesés. Transaksionet né valuté té huaj kryhen né bazé té tarifave
standarde dhe tarifés sé kémbimit né datén pérkatése kur klienti kryen transaksion té tillé personalisht né ndonjé nga degét e bankés, ose pér transaksionet me E-Banking. Pér transaksionet né shuma
mé té médha klientéve mund te ju ofrohet kurs special i kémbimit. Ndryshimet e kursit t& kémbimit hyjné né fugi menjéheré dhe pa njoftim paraprak té poseduesit té llogarisé. Kurset e kémbimit gé ne
i pérdorim jané norma té ndryshueshme té kémbimit té cilat ndryshojné vazhdimisht gjaté gjithé dités dhe ndikohen nga lévizjet né tregjet valutore. Gjaté pérdorimit té kartelave ndérkombétare
Mastercard dhe Visa jashté vendit dhe né valuté té huaj jo Euro, pérllogaritja e shumés sé transaksionit nga valuta e huaj né Euro béhet sipas kursit t& kémbimit t& pércaktuar nga Institucionet ndérkom-
bétare Mastercard dhe Visa.

Shuma e transaksionit té autorizuar né valuté jo Euro, mund té ndryshojé nga shuma e transaksionit financiar qé procesohet népérmjet sistemit t& pagesave pér shkak té& ndryshimit t¢ mundshém té
kursit t&¢ kémbimit nga data e autorizimit té transaksionit dhe datés sé pranimit té transaksionit financiar, té aplikuar nga Mastercard, Visa ose cilado kompani tjetér e licencuar pér procesim té
transaksioneve me kartela.

7.3. Urdhérpagesat

Banka e ekzekuton njé urdhérpagesé té iniciuar nga paguesi brenda afatit kohor te pércaktuar sipas rregulloreve ne fugi, por megjithaté, né asnjé rast banka nuk do té ekzekutojé urdhérpagesén nése
nuk ka fonde té mjaftueshme né llogariné prej nga do té barten fondet.

Klienti duhet ge t'i ofroj bankés té gjitha detajet e nevojshme pér té realizuar njé transfer.

Banka Ekonomike éshté pérgjegjése vetém pér ekzekutimin e transfereve ge realizohen nga banka ndérsa nuk mban pérgjegjési pér ¢faré do vonese apo gabimi ge mund te ndodh nga bankat apo
institucionet e tjera relevante.

Pér te gjitha llojet e transfereve aplikohen tarifa te cilat jané te publikuara ne gmimoren e bankés.

Pér transferet ndérkombétare ne rast se klientit ju éshté kthyer prapa transferi pér ¢fare do arsye atéheré shuma e kthyer mund te jete me e vogél se shuma e dérguar, jo vetém per shkak te tarifave
(ge do te vazhdoje te ngarkohet), por edhe per shkak te dallimeve te kursit te kémbimit.

Limiti i pagesave: shuma qé mund té transferohet pérmes njé transaksioni me ebanking éshté e limituar deri ne njé vlere te caktuar.

7.3.1. Transferet brenda bankés

Njé transfer, konsiderohet brenda bankés, né qofté se dérguesi dhe pérfituesi i mjeteve jané klient te Bankés Ekonomike.

7.3.2. Transferet vendore

Banka Ekonomike ju mundéson klientéve te saj qe te kryejné transfere tek pérfituesi i cili ka njé llogari te hapur ne ndonjérén nga bankat ge operojné ne Republikén e Kosovés.
Te gjitha transferet vendore realizohen vetém ne valutén Euro.

Koha e prerjes e procesimit té transfereve vendore éshté komfor sesioneve té pércaktuara nga Banka Qendrore e Kosovés.

Transferet e pranuara pas skadimit t& sesioneve, trajtohen si té€ pranuara dhe procesohen ditén e ardhshme té punés.

7.3.3. Transferet ndérkombétare

Banka Ekonomike, mund té realizoj transfere ndérkombétare té parave pérmes bankave té saja korrespodente.

Te gjitha transferet ndérkombétare mund te realizohen ne valutat Euro, USD, CHF dhe GBP.

Pér realizimin e transfereve banka kérkon informacion nga klientét se ku do te transferohen mjetet, ky informacion i kérkuar duhet te jete i sakte dhe klienti me nénshkrimin e formés se transferit
konfirmon vértetésiné dhe saktésiné e kétyre te dhénave.
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7.3.4. Refuzimi i transfereve

Banka ka te drejté ti refuzoj transferet té cilat jané te plotésuara né ményré jo te rregullt, pér kryerjen e té cilave nuk ka mbulesé té mjaftueshme, apo né raste se transferi hyn ne kategori te transaksion-
eve te ndaluara nga banka. Banka nuk ka obligim pér démin eventual gé do t'i krijohej klientit pér moskryerjen e transfereve pér arsye te cekura me larte.

Me rastin e refuzimit banka e informon klientin pér arsyet e refuzimit. Nénshkrimi i formés se transferit nga klienti ne asnjé ményré nuk nénkupton ge transferi me doemos do te realizohet pasi ge transferi
do te kontrollohet nga banka para dérgimit.

7.3.5. Urdhér pagesa automatike (Standing Order)

Urdhér Pagesa Automatike (Standing Order) i mundéson klientit té béj pagesa té ndryshme fikse pér njé periudhé té caktuar kohore, duke transferuar mjetet automatikisht prej llogarisé rriedhése né
llogariné e kursimit si dhe pér pagesa tjera fikse brenda llogarive né Bankén Ekonomike

Urdhéresa éshté valide dhe zbatohet né térési sipas kushteve té paraqitura né té€ dhe pér ndérprerjen e késaj urdhérese para afatit, klienti €shté i obliguar qé té njoftoj bankén me shkrim duke e plotésuar
formén pér ndérprerjen e urdhér pagesés automatike. Poashtu klienti mund ta bej ndérprerjen e urdhér pagesés automatike pérmes ebanking ne rastet kur éshté aktivizuar pérmes ebanking.

Ne rast se llogaria bllokohet me urdhér nga autoritet publike nuk mund te realizohet asnjé nga transaksionet ne at llogari.

7.3.6. Pagesat e Faturave (Tax)
Pagesat e faturave, jané te gjitha ato fatura té Iéshuara nga agjensionet e ndryshme buxhetore (Ministrité¢, Komunat, Administrata Tatimore e Kosovés, Trusti Pensional i Kosovés etj.), té cilat
domosdoshmeérisht pérmbajné njé reference unike te quajtur UNIREF, leximi i kétyre faturave béhet pérmes lexuesve té posagém té bar kodeve.

7.3.7. Kos Giro

Kos Giro shfrytézohet pér pagesat e faturave té shérbimeve publike dhe pagesat e rregullta periodike.
Kos Giro pérdoret pér kryerjen e pagesave utilitare si: KESCO, PTK, KUR, Shérbimi doganor si dhe Kompanité e Sigurimeve.
Fatura éshté standarde dhe leximi béhet pérmes lexuesve té posacém té bar kodeve.

7.3.8. Debitimi direkt

Debitimi Direkt &shté njé produkt i lansuar né sistemin bankar me géllim té lehtésimit dhe shpejtimit t&€ pagesave té rregullta si rryma, uji, telefoni etj. Debitimi Direkt &shté produkt i cili i mundéson klientit
qé pagesat e rregullta mujore t'i realizon né ményre automatike.
Deri mé tani né skemén e Debitimit Direkt jané pérfshiré: KESCO, PTK, Ujésjellési, Termokos, sigurimi shéndetésor etj.

7.3.9. Anulimi i urdhérpagesave

Nése klienti déshiron gé njé transfer, debitim direkt ose urdhérpagesa automatike té anulohet, pasi ge mjetet ka dalé nga banka, atéheré banka do té pérpiget pér té kthyer mjetet, por nuk mund té
garantojné kthimin e mjeteve.

8.0. PRODUKTET KREDITORE

Banka ofron produkte te ndryshme kreditore pér klientét e saj bazuar ne nevojat e tyre. Kéto produkte ndahen ne produkte pér biznese dhe individ. Destinimi i kétyre produkteve pércaktohet varésisht
prej produktit te pércaktuar nga klientét dhe i njéjti specifikohet ne marréveshjet e veganta pér secilin produkt.

8.1. Kredit pér Biznese

Llojet e produkteve kreditore ge ofron banka per biznese jané:
Kredité ju ofrohen klientéve pér nevoja biznesit ku klientit i lejohet shuma e caktuara e mjeteve dhe i cili detyrohet ge obligimin ta kthej me keste sipas kushteve te pércaktuara ne marréveshje dhe planin
e pagesave me normé fikse apo variabile té interesit.

Kredit e mbuluara me depozita: Kredité ju ofrohen klientéve pér nevoja biznesit ku klientit i lejohet shuma e caktuara e mjeteve dhe i cili detyrohet ge obligimin ta kthej me keste sipas kushteve te
pércaktuara ne marréveshje dhe planin e pagesave. Specifik e kétij produkti kreditor €shté qe kredia éshté e mbuluar me depozit.

Mbitérheqja éshté njé produkt fleksibil afatshkurtér kreditor gqé i lejon klientit te krijoj bilanc negativ né llogariné e tij deri né limitin e pércaktuar dhe éshté e lidhur me garkullimin aktual ose potencial
pérmes llogarisé rriedhése te klientit. Klienti paguan interes vetém per shumen e shfrytézuar te bilancit negativ.

Linje kreditore, éshté njé produkt kreditor i cili lejohet pér financimin e nevojave té kapitalit punues pér njé periudhé té caktuar kohore. Ky lloj produkti i lejon klientit té krijoj bilanc negativ né llogariné
e tij deri né limitin e pércaktuar pér té financuar kryesisht blerje né periudha té ndryshme sezonale.

Huazimi éshté njé produkt afat shkurtér kreditor ge u dedikohet klientéve me veprimtari sezonale.

Garancione bankare, jané instrument sigurie té Iéshuara nga banka. Ku banka merr obligim pér pagesén e shumes se garantuar te parave.

8.2. Kredit pér Individ

Kredit pér individ ju ofrohen klientéve te cilét nuk jané te angazhuar ne aktivitet e biznesit dhe géllimi i kredisé éshté pér nevoja personale.
Llojet e produkteve kreditore qe ofron banka pér individ jané:

Kredit konsumuese — Jané kredi pér individ ge ju ofrohen klientéve te cilét nuk jané te angazhuar ne aktivitet e biznesit dhe qéllimi i kredisé éshté pér nevoja personale, klientit i lejohet shuma e
caktuara e mjeteve dhe i cili detyrohet ge obligimin ta kthej me késte sipas kushteve te pércaktuara ne marréveshje dhe planin e pagesave.

Kredit Hipotekare - Residenciale — jané kredi te cilat ju ofrohen klientéve pér financim te blerjes se paluejtshmérive ge pérdoren si siguri pér kété lloj te kredisé.
Kredit Hipotekare — jané kredi te cilat ju ofrohen klientéve pér financimin te blerjes se paluejtshmérive.

Mbitérheqja éshté njé produkt fleksibil afatshkurtér ge i lejon klientit t& krijoj bilanc negative né llogariné e tij deri né limitin e pércaktuar. Klienti mund té pérdoré mbitérheqgjen gjaté téré kohés deri né
skadim té afatit t& maturimit.

Banka detyrohet gé ti ofrojé informacione klientit pér produktet kreditore gé ofron Banka si dhe kushtet pér kredi, duke i dhéné né formé té shtypur dokumentacionin e kérkuar pér produktin kreditor qé
pércaktohet klienti. Klienti pér t& marré kredi, mé paré duhet té plotésojé disa kritere, njé nga té cilat éshté hapja e llogarisé rrjedhése.

Pas kompletimit t& dokumentacionit nga ana e klientit, Banka shqyrton kérkesén kreditore dhe né rastin e aprovimit té kredisé, Banka i ofron klientit kontratén pér kredi bankare, né té cilén jané pércaktu-
ar kushtet dhe tarifat né lidhje me até produkt kreditor, késti mujor, data e késtit mujor, norma vjetore e interesit, norma efektive e interesit, afati i produktit kreditor si dhe kamat vonesa.

Plani i amortizimit me normé fikse apo variabile té interesit éshté pjesé e integruar e kontratés pér kredi.

Cdo shpenzim tjetér jashté Bankés, né lidhje me kontratén e kredisé, si tarifat e mbulimit té hipotekés né institucionet pérkatése, marréveshjes sé pengut, i pérkasin klientit. Banka ka te drejt te bllokoj
llogarit bankare ne rast te vonesave ne ekspozimet e ndryshme kreditore sipas procedurave te brendshme te Bankés.

8.3. Lizingu

Lizingu éshté njé ményré e financimit t& pronés sé luajtshme dhe té paluajtshme, gé nénkupton njé marrédhénie financiare né mes té lizingdhénesit dhe lizingmarrésit né té cilén palét hyjné né njé
marréveshje me shkrim. Kjo marréveshije jep té drejtén e posedimit dhe pérdorimit té Asetit (objekt lizingu) pér periudhén e caktuar té kohés né kémbim té pagesés nga lizingmarrési né bazé té késteve
té pércaktuara me ose pa opsion blerje pérfundimtare.

Lizingu financiar: nénkupton njé marrédhénie financiare né mes té lizingdhénésit dhe lizingmarrésit né té cilén palét hyjné né njé marréveshje me shkrim. Kjo marréveshije jep té drejtén e posedimit dhe
pérdorimit t& Asetit (objekt lizingu) pér periudhén e caktuar té kohés né kémbim té pagesés nga lizingmarrési né bazé té késteve té pércaktuara. E drejta e asetit té lizingut kalon menjéheré nga
lizingdhénési te lizingmarrési né fund té kohézgjatjes sé lizingut.Pér kété produkté vet aseti | cili financohet éshté prone juridike e bankés dhe nuk ka nevojé per kolateral apo hipotek shtesé.
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8.4. Instrumentet e sigurimit té produkteve kreditore

Klienti &shté i obliguar qé& me kérkesén e Bankés té ofrojé instrumente adekuate té sigurimit pér borxhin ndaj Bankés. Lidhur me kété, banka mund té kérkojé prona té paluajtshme si hipoteké, sende
té luajtshme si peng (kétu pérfshihen edhe llogarité bankare), apo bashké-huamarrés dhe garantues.

Pér té gjitha instrumentet e sigurisé té specifikuara mé larté, paraprakisht nénshkruhet marréveshje e veganté né mes té Bankés dhe klientéve, né té cilat parashihen té gjitha té drejtat dhe obligimet
pér raportin kontraktual konkret.

Né rast se Klienti nuk i paguan obligimet gé dalin nga marréveshjet e produkteve kreditore, Banka do té inicioj té gjitha procedurat e nevojshme gjygésore/pérmbarimore dhe té tjera, pér té realizuar té
drejtat e veta pér kthim té borxhit, pérfshiré por duke mos u kufizuar né: inicimin e procedurés pér sekuestrim t& pengut dhe hipotekés, bllokimin dhe sekuestrimin e mjeteve financiare nga llogarite e
Klientit/Kredimarrésit, Bashké-Huamarrésit dhe Garantuesit dhe ¢farédo mase tjetér ligjore.

9.0. URDHERAT NGA AUTORITETET LOKALE

Banka éshté e obliguar té i nénshtrohet kérkesave/urdhrave nga ana e autoriteteve kompetente, si Gjykatat, Pérmbaruesit Privaté. ATK dhe/apo institucioneve té ngjashme, né pérputhje me ligjet né
fugi né Republikén e Kosovés. Pérmes kétyre kérkesave/urdhrave Bankés mund té i kérkohet zbulimi i t& dhénat financiare, bllokimi i llogarive, dhe/apo transferimi i fondeve nga llogarité e klientéve.
Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér veprimet e ndérmarra duke zbatuar kérkesat/urdhérat e tilla, edhe nése urdhérat e Iéshuara kané gabime né lidhje me ligjin né fuqi ose faktet nuk jané verifikuar
me saktési, apo ndonjé detyrim tjetér né lidhje me to. Klienti pajtohet se banka nuk éshté pérgjegjése dhe se nuk do té kérkojé asgjé nga Banka, pra klienti do ta trajtojé ¢do ¢éshtje me autoritetet
pérkatése.

10.0. TARIFAT DHE PROVIZIONET

Klientét pajtohen t'i paguajé té gjitha tarifat pér shérbimet bankare sipas ¢gmimores ne fuqi, te cilat mund té ndryshojné me njoftim paraprak tek klientét.

Pas aplikimit pér produktin apo shérbimin e bankés, klienti &shté i informuar pér té gjitha tarifat/ /provizionet ge do te aplikohen pér shérbime dhe pajtohet gé té njéjtat té realizohen nga llogaria pérkatése
e klientit pa ndonjé njoftim shtesé, pérvec nése parashihet ndryshe.

Me kérkese te klientit pér modifikim te te dhénave ne transfer ndérkombétar aplikohet tarife sipas gmimores sé bankés té publikuar si dhe shpenzimet e bankave korespodente.

Mund té keté tarifa t& paléve té treta ose té€ zbatohen né llogariné e klientit me urdhér té Autoriteteve Publike kompetente, si mbajtja né burim e tatimeve, urdhérat nga Autoritetet e taksave ose Urdhérat
gjygjésore. Banka nuk do té jeté pérgjegjés nése detyrimi apo shumat qé dalin nga urdhéresat apo ndalesat e ndryshme jané té gabuara. Klienti duhet ta shqyrtoj kété ¢éshtje me autoritetet pérkatése.
Me kérkesén e klientit, kur lejohet me ligj, Banka do té informoj pér urdhérin pérkatés.

Tarifat standarde mund té& merren ne te gjitha degét e Bankés Ekonomike, né fagen toné té internetit, apo né Qendrén e Thirrjeve-Call Center apo duke dérguar email né info@bekonomike.com

11.0. PRIVATESIA DHE TE DHENAT

Eshté obligim i klientit t& garantoj se té gjitha t& dhénat qé i jep bankés jané té sakta, té fundit dhe té plota.

Banka Ekonomike ju siguron ge te gjitha te dhénat te cilat i shkémbeni me bankén do te trajtohen me standarde te larta te sigurisé, dhe ato nuk do te shpalosen me palét ge nuk jané te ndérlidhura me
proceset dhe operimin e bankés pérveg rasteve kur parashikohet ndryshe ne kéto kushte dhe me akteret shtetéror ne cofte se jemi te detyruar ge te béjmé shpalosjen e te dhénave te juaja me urdhér
te organeve kompetente dhe sipas legjislacionit te aplikueshém né Republikén e Kosovés.

Klienti duhet t'i mbaj te dhénat e tij/saj te pérditésuara dhe éshté i obliguar ge ne rast te ndryshimit te te dhénave té njoftoj bankén duke vizituar ndonjérén nga degét tona.

Me nénshkrimin e kétij dokumenti ju pajtoheni qe banka mund ti pérdor dhe ti procesoj te dhénat e juaj pér gellim te ofrimit te shérbimeve, zhvillimit, pérmirésimit te tyre si dhe te jemi ne pérputhshméri
me rregullatorét dhe legjislacionin ge aplikohen ne Republikén e Kosovés. Informatat ge i mbané banka pér ju do te ruhen edhe pasi ge klienti e ka ndérpreré mardhenjen kontraktuale me Bankén
Ekonomike.

Klienti pajtohet ge banka mund t'i transferoj te dhénat personale te tij/saj te gjitha apo pjesérisht jashté Republikés se Kosovés, t'i shpérndaj me palét e treta kontraktuese ge kryejné shérbime pér
bankén si Visa apo Mastercard, kontraktoret ge kryejné shérbime teknologjike, bankat korrespodenté te vendit dhe te huaja si dhe auditorét e bankés si dhe ¢do kontraktore te tjeré. Banka Ekonomike
para bashképunimit me kontraktoret e saj sigurohet ge te gjithé kontraktroret ofrojné nivel te larte te mbrojtjes se te dhénave dhe se te dhénat e klientéve te bankés do te procesohen vetém pér géllimin
te cilin jané dérguar.

Banka dhe palét e treta si Banka Qendrore e Kosovés dhe policia, agjencité zyrtare né Kosové dhe autoritetet relevante kombétare apo ndérkombétare né ¢do vend tjetér jashté Republikés se
Kosovés, mund té pérdorin té dhénat e klientit pér té ruajtur stabilitetin e tregjeve financiare dhe sektorit bankar, pér t& parandaluar ose zbuluar krimin, té tillé si mashtrimi ose shpérlarja e parave dhe
pér té kontrolluar kérkesat pér kredi ose pér té kthyer borgjet dhe pér té vepruar né pérputhje me detyrimet ligjore.

Asnjé person tjetér pérveg zyrtarit bankar apo personit t& eméruar nga ana e klientit g& mban llogaring, apo vet pronari i llogarisé nuk mund té keté gasje népérmiet njé kanali elektronik né informacionet
lidhur me transferin e mjeteve, transaksionet apo llogariné bankare.

Banka Ekonomike mund t'i ruaj ingizimet e bisedave telefonike dhe emailat ge ju i dérgoni pér shkage te kontrollimit te cilésisé, ofrimit te shérbimeve dhe sigurisé. Poashtu banka bén video vézhgime
te objekteve te saj te brendshme dhe jashtéme si dhe te bankomateve pér arsye te sigurisé dhe te mosmarréveshjeve te ndryshme ge mund te shfagen. Kéto te dhéna jané konfidenciale dhe do te
pérdoren vetém pér nevoja te bankés, pérve¢ ne cofté se jemi te detyruar ge te béjmé shpalosjen e kétyre te dhénave me urdhér te organeve kompetente ne pérputhje me legjislacionin e aplikueshém
ne Republikén e Kosovés.

Ju si klient keni te drejte te kérkoni nga banka njé kopje te informatave qge i mbajmé pér ju kété mund ta béni duke e bere kérkesén ne njérén nga degét e bankés. Ne rast se informatat te cilat i pranoni
nuk jané te sakta atéheré klienti obligohet ge te na njoftoj bankén pér ato ndryshime.

Banka mund t'i pérdor te dhénat personale te klientit pér gellim te marketingut te drejtpérdreijt ku do te njoftohen pér ofertat me te reja pérmes shérbimeve postare, thirrjeve telefonike, postes elektronike,
sms ose ményrave tjera te komunikimit ne ¢ofté se ju vetém e keni dhéné pélgimin pér kété shérbim. Ne rast se ju nuk déshironi ge te pranoni me reklamime nga banka, atéheré ju duhet ge ta vizitoni
ndonjérén nga degét e bankés apo ta vizitoni ueb fagen tone ne internet pérkatésisht http://www.bekonomike.com/sq/%C3%87regjistrohu-nga-mesazhet-promocionale nga ku mund té gregjistroheni
nga ky shérbim.

12.0. PRONARI KRYESOR PERFITUES
Ligji kundér pastrimit t& parave dhe financimin e terrorizmit i obligon bankat pér té kryer njé séré detyrimesh té identifikimit t& klientit. Njé obligim i tillé konsiston né identifikimin e pronarit kryesor pérfitues

té klientéve té tyre. Cdo pronar i biznesit gé hap llogari biznesi né Bankén Ekonomike duhet té plotésojé dhe firmosé kété formé, duke béré né kété ményré mé té lehté identifikimin e pronarit kryesoré,
por edhe nése pronarét e biznesit nuk jané pronaré pérfitues té kétij biznesi, atéheré ai duhet té identifikohet dhe té plotésohet forma.

13.0. MBYLLJA E LLOGARISE
13.1. Mbyllja e llogarisé sé Klientit - ndérprerja e shérbimit/eve

Banka mund té€ mbyll njé llogari té Klientit ose t& ndérpres ndonjé ose mé shumé shérbime menjéheré nése aplikohet ndonjé nga kushtet e méposhtme:

. Klienti ka shkelur “Kushtet e pérgjithshme té afarizmit té Bankés”;

. Banka dyshon me arsye se klienti ka dhéné informata té falsifikuara;

. Banka dyshon me arsye se llogaria e klientit po pérdoret pér géllime ilegale ose pér té lehtésuar krimin;

. Klienti sillet né ményré kércénuese ose té dhunshme ndaj personelit t& Bankés;

. Banka beson gé éshté e nevojshme té mbroj veten ose grupin e vet nga humbjet materiale ose kostot gé nuk jané pér shkak té fajit t& saj ose t& mbroj stabilitetin e tregjeve financiare té€ Kosovés
ose tregjeve ndérkombétare financiare ose sistemeve bankare;

. Nése kérkohet me ligj ose nga gjykata;

. Nése klienti nuk e pérdor llogariné ose shérbimin pérkatés pér njé periudhé té caktuar kohore prej 12 muajve, Banka mban te drejtén e mbylljes se llogarisé apo shérbimit pérkatés.

Banka obligohet gé né afatin prej 30 ditéve té informojé Klientin pér mbylljen e llogarisé sé tij, apo pérfundimin e ndonjé shérbimi.
Pavarésisht atyre qé u thane mé larté, Banka mundet né ¢do kohé, pa dhéné ndonjé sqarim, t& mbyllé llogariné e Klientit dhe t& pérfundojé raportin kontraktual me té, duke respektuar afatin 30 ditor té
njoftimit té specifikuar mé larté.

13.2. Mbyllja e llogarisé dhe nderperja e sherbimeve me kérkesé té Klientit

Klienti mundet né ¢do kohé, pa dhéné ndonjé sqarim, t& mbyllé llogariné e tij dhe té pérfundojé raportin kontraktual me Bankén, me kusht qé paraprakisht i ka mbyllur té gjitha detyrimet gé ka ndaj
Bankés.

Eshté pérgjegjésia e klientit pér t& njoftuar palét e treta duke pérfshiré edhe gdo person gé paguan né até llogari pér mbyllien e llogarisé.

Né rastet kur llogaria éshté e bllokuar nga Institucionet sipas ligjit, llogaria nuk mund té€ mbyllet edhe nése paragitet kérkesa pér mbyllje nga klienti.

13.3. Mbyllja e llogarisé pér personat e vdekur

Llogarité e personave té vdekur qé kané mjete, ato trashégohen nga pasardhésit e tyre, mbi bazén e aktit té trashégimisé (testamentit, aktit noterial apo vendimit gjygésor té trashégimisé).

Né rastet e llogarive té zbrazéta, ato mbyllen né momentin e marrjes sé njoftimit pér vdekjen e personit né bazé té certifikatés sé vdekjes, por nése nuk ka ndonjé njoftim, atéheré duhet zbatuar e njéjta
proceduré si te llogarité pasive.

Ne aspektin e marrjes se informatés, né momentin e vdekjes se pronarit te llogarisé, Banka duhet té njoftohet pér vdekjen e pronarit té llogarisé/personit nga familjarét apo edhe personi i autorizuar
(nése ka person té autorizuar), pasi gé€ né momentin e vdekjes sé pronarit té llogaris€, atéheré pushojné té gjitha té drejtat e personit té€ autorizuar dhe nuk mund té veprohet né llogari si person i
autorizuar, por vetém sipas paragrafit té paré té késaj pike.
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14.0. PERGJEGJESIT DHE TE DREJTAT

14.1. Pérgjegjésité dhe té drejtat e bankés

Banka éshté pérgjegjése qé:

. Té regjistrojé né ményré korrekte dhe té evidentojé né llogarité bankare té€ mbajtésit cdo transaksion té kryer nga Klienti;

. Té sigurojé shmangien/eliminimin e pengesave teknike apo mangésive té tjera, pér kryerjen e transaksioneve dhe shfrytézimin e shérbimeve;

. Té ruajé regjistrimet pér njé periudhé kohe té pércaktuar me ligjet né fugi né ményré qé té mundésohet identifikimi i transaksioneve té realizuara dhe korrigjimi i gabimeve né rastet e pércaktu-
ara né kontraté;

. Té ofrojé Klientit mundésiné e njoftimit né lidhje me humbjen, viedhjen, kegpérdorimin apo shkatérrimin e kartelave, gjaté 24/7 oréve pérmes mjeteve té& komunikimit né dispozicion;

Banka ka te drejte ge t& ndérhyjé né llogariné e klientit, pa pélgimin e tij, né kéto raste:

. Pér té bllokuar njé llogari dhe/apo ekzekutuar njé pagesé mbi bazé té vendimit fuqiploté e ekzekutues té gjykatés apo té ndonjé organi tjetér kompetent, ose né rastet tjera qé parashikohen
me ligj.

. Banka mund té ndérhyjé né llogariné e klientit edhe né rast t& korrigjimit té transaksioneve té gabuara (debi/kredi) g¢ mund té ndodhin gjaté operimeve ditore.

. Banka poashtu mund té ndérhyjé né llogariné e klientit edhe né raste t&€ ndryshme né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi.

Banka nuk éshté pérgjegjése ndaj klientit té tij nése déshtimi pér té kryer njé transfer té fondeve éshté shkaktuar apo ka rezultuar nga forca madhore apo rrethanat tiera gé nuk mund té kontrollohen
nga banka si p.sh. sulmet kibernetike pértej nivelit te sigurisé te ofruar nga banka, rastet e luftés, konfliktit, protestat, ndérhyrjet nga autoritetet geveritare etj. me kusht qé nuk ka munguar gjithé kujdesi
dhe vigjilenca e arsyeshme e bankés.

Banka e informon klientin se kalkulatorét né fagen e internetit t€ Bankés jané thjesht pér géllime reference dhe nuk do té thoté se Banka éshté pajtuar ose pajtohet me ndonjé produkt ose kredi bankare,
interes ose afat t& maturimit népérmijet llogaritjeve té béra né fagen e internetit t& bankés; pér kété arsye Banka nuk do té jeté pérgjegjése nése Klienti i kegkupton te dhénat e paragitura ne kalkulatorin
né fagen e internetit.

14.2. Pérgjegjésit dhe detyrat e klientit

Klienti &shté i obliguar qé ¢do produkt dhe shérbim té lejuar nga banka ta shfrytézojé vetém pér qéllimin pér té cilin i &shté lejuar shérbimi apo produkti. Né cilindo rast, ¢do produkt dhe shérbim i lejuar
nga Banka duhet té jeté né pérputhje té ploté me té gjitha ligjet dhe aktet nénligjore té aplikueshme né Republikén e Kosovés, si dhe rregullat e brendshme té Bankés.

Klienti &shté i obliguar té njoftoj Bankén pér ¢do gabim né pasqyrén e llogarisé sé tij/saj, apo pér ndonjé transaksion té pa-autorizuar né lidhje me produktet dhe shérbimet ge klienti i ka ne shfrytézim.
Pér géllimet e kétij neni, gabimi né pasqyrén e llogarisé pérfshiné:

. transferin e pa sakté né apo nga llogaria e klientit; apo
. shtimin apo hegjen né pasqyrén periodike té njé transferi té fondeve gé ndikon né llogariné e klientit.

Klienti nuk éshté pérgjegjés pér démet qé rezultojné nga njé transaksion i pa autorizuar, gé ndodhé, pasi té keté njoftuar Bankén se kartela &shté humbur, keqpérdorur a vjedhur, apo se kodi i sigurisé
sé gasjes ose pajisjeve tjera elektronike gé mundésojné miratimin elektronik éshté shkelur.

14.3. Vonesa né njoftim

Né rastet e vonesés sé njoftimit té klientit pér kartelén e humbur, té kegpérdorur apo pér viedhjen e kartelés, apo pér diké tjetér gé e di PIN-in e kartelés, Banka nuk do té mban pérgjegjési pér démin
qgé mund té rezulton nga transaksionet e pa-autorizuara dhe klienti éshté pérgjegjés pér démin gé ka ndodhur deri né momentin e njoftimit té Bankés, pérveg pér até pjesé té démit t& pésuar né ciléndo
dité gé tejkalon limitin e transaksionit ditor té kartelés, mijetit tjetér apo llogarisé.

15.0. FSDK

Klienti i ka té siguruara llogarité e veta té depozitave né té gjitha bankat gé jané anétare t&é FSDK-sé deri né shumén maksimale té pércaktuar nga Fondi i Sigurimit t& depozitave té Kosovés dhe kjo
shumé do té rritet ¢do heré sipas pércaktimit t¢ FSDK-sé. Pér shembull: Njé depozitues i siguruar gqé ka llogari né dy banka anétare (p.sh. banka A dhe banka B) ka té siguruara depozitat e veta né ato
dy banka, respektivisht né bankén A: deri né €5,000 (euro); dhe né bankén B: deri né €5,000 (euro). Produktet e zakonshme té depozitave né banka té cilat jané té siguruara nga FSDK-ja jané depozitat
rriedhése (llogarité rriedhése), depozitat e kursimeve dhe depozitat e afatizuara. Pér informatat e tjera rreth FSDK-sé mund té informoheni né web www.fsdk.org apo né numrin kontaktues + 383 38
610 355.

16.0. KLIENTET ME SHTETESI AMERIKANE - FATCA

Duke u bazuar né Ligjin Nr. 05/L-013 pér Ratifikimin e Marréveshjes ndérmjet Qeverisé sé Republikés sé Kosovés dhe Qeverisé sé Shteteve t& Bashkuara t& Amerikés pér t& Pérmirésuar
Pajtueshmériné e Rregulloreve Tatimore né Nivel Ndérkombétar dhe Zbatimin e Rregulloreve FACTA (Akti pér Pajtueshméri Tatimore pér Llogarité e Huaja Foreign Account Tax Compliance Act -
FACTA), té gjithé klientét qé déshirojné té hapin llogari ose ta pérdorin ndonjé shérbim té Bankés jané té obliguar gé nése kané shtetési amerikane, green card ose jané taksapagues amerikan jané té
obliguar té shpalosin njé informaté té tillé.

17.0. ANKESA DHE HETIMI

Pér ¢do produkt dhe shérbim te ofruar klienti ka te drejté té parages reklamacion pérkatésisht Ankesé né njésiné pér trajtimin e ankesave duke shfrytézuar kanalet e pércaktuara pér paraqitje té ankesés.
Nga klienti kérkohet té té jap informata té detajuara né lidhje me ankesén.

Trajtimi i Ankesés béhet komfor Politikes sé brendshme pér trajtimin e ankesés, e cila &shté e bazuar né rregulloren pér procesin e brendshém té trajtimit t& ankesave té Bankés Qendrore té& Republikés
sé Kosovés

Kohézgijatja e trajtimit t& ankesave do té béhet né afat prej 15 ditéve, dhe mund té zgjat deri né 30 dité varésisht prej natyrés sé Ankesés, né ¢ ‘rast klienti do té njoftohet pér shtyerjen e afatit.

17.1. Informacione dhe késhilla pér paraqitje t€ ankesés

Njésia e ankesave ka pér detyre té trajtojé té gjitha ankesat e klientéve té saj, pérfshiré klientét e méparshém dhe ata té cilét pretendojné té béhen klient né t& ardhmen.
Banka Ekonomike ka krijuar kanalet pér paraqitjen e ankesave si né vijim:

. pérmes Postés sé Kosovés né adresén “Sheshi Néné Tereza p.n.” Prishtiné
. pérmes postés elektronike né adresén kujdesindajklientit@bekonomike.com
. personalisht duke u paraqitur né zyrén mé té afért t¢ Bankés Ekonomike Sh.a.
. pérmes telefonit né nr. e telefonit +383 (0)38 500 500 dhe +383 (0)49 733 322

. pérmes rrieteve sociale
Né rast se klienti nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen e propozuar, ka té drejté té parages ankesé né Divizionin e Ankesave té shfrytézuesve té shérbimeve financiare prané Bankés Qendrore t€ Republikés
sé Kosoveés, duke shfrytézuar njé nga kanalet e pércaktuara nga ky divizion apo duke shfrytézuar gjykatén pérkatése.

18.0. KOMUNIKIMI I NDRYSHIMEVE

Banka mund té bé&jé ndryshime né kéto kushte, duke pérfshiré normat e interesit ose tarifat dhe taksat, si dhe ndryshime né shérbimet bankare, gjé pér té cilén ne do ju informojmé me shkrim brenda
afateve ligjore dhe ligjeve né fuqi. Ju do t€ informoheni pérmes kanaleve té& komunikimit gé jané komunikimi pérmes postés ose né formé elektronike, ose duke publikuar njoftimin né ndonjérén nga
gazetat e Kosovés, ose né fagen toné zyrtare té internetit, ose né degét/néndegét e bankés, ose me metoda tjera varésisht prej informatés qé do té& pérmbaj njoftimi.

19.0. Hyrja né fuqi e Kushteve té Pérgjithshme té Afarizmit té Bankés

Kéto kushte jané né dispozicion né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze. Nése nuk e keni marré njé kopje né gjuhén tuaj té preferuar, atéheré ju lutemi kérkoni njé kopje né degé, ose shkarkojeni
nga fagja joné e internetit www.bekonomike.com.

Kéto Kushte té Pérgjithshme té Afarizmit té Bankés zbatohen pér té gjithé klientét e Bankés Ekonomike (klientét privaté — personat fiziké dhe klientét biznese/entitete — persona juridiké).

Kéto Kushte té Pérgjithshme té Afarizmit t& Bankés jané né fugi nga data 13.10.2020.




