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1.0. QELLIMI

Kodii Mirésjelljes si terési e rregullave pérbén njé dokument té karakterit ligjor dhe
té detyrueshém pér té gjithé punonjésit e Bankés, pa pérjashtime. Kodi
pérmbledh vilerat dhe pércakton parimet themelore té sjellies mbi té cilat
bazohen operacionet dhe veprimet e Bankés. Qéllimi i Kodit konsiston né ofrimin
e udhézimeve pér punonjésit né veprimet e pérditshme dhe ndihmon té
kuptojmé se cfaré pritet nga secili i punésuar dhe akterét tjeré.
QEllimi i respektimit té Kodit, nuk konsiston vetém né zbatimin e tij pér shkak té
karakterit detyrues apo sepse dokumentet e tilla jané pjesé pérbérése e geverisjes
sé shéndoshé koorporative, por gé& palét/personat e interesuar, presin t'i shohin
brenda institucionit, sepse ne kété ményré pércaktohet ajo gé éshté vendimtare
pér pérmbushjen e strategjisé afatgjaté té zhvillimit t& Bankés dhe ményrén e
pérgjegjshme me té cilen Ne duhet té ruajmé besimin e klientéve tane, té
punésuarve, aksionaréve dhe mjedisit né té cilin operojmé. Kodi i mirésjelljes i
Banka Ekonomike Sha:
. Pérfagéson vlerat dhe parimet themelore té sjelljes:
. Pércakton rregullat gé cdo i punésuar i Bankés duhet t'i kuptojé, respektojé
dhe zbatojé;
. Pércakton pritjet nga secili i punésuar dhe gjithashtu
Pércakton kriteret gé presim né marrédhénien toné me akterét tjeré.

Kodi i mirésjelljes i Banka Ekonomike Sha, promovon:

Respektimin dhe zbatimin e té gjitha ligjeve, politikave, procedurave dhe
dokumentet e tjera né fuqi;

integritetin, ndérshmeériné dhe sjelljen etike;
. ambient pune té respektueshém nga dhe pér té gjithé;
. raportim pér té gjitha shkeljet e evidentuara brenda Bankés.

04



=) Banka Mendon pér ty!

=) Ekonomike Publike

2.0. PAJTUESHMERIA, MONITORIMI DHE
SHQYRTIMI

Punonjésit e bankés pritet gé té respektojné hierarkiné institucionale dhe té
veprojné dhe zhvillojné aktivitetet e tyre né pajtueshmeéri me standardet me té
larta té etikes dhe té pérmbahen nga cdo formé e sjelljes né kundérshtim me
ligjet, rregulloret dhe politikat né fuqi.

Punonjésit e Bankés obligohen qgé gjaté komunikimit dhe krijimit té
marédhénieve me partnerét afarist té i'u pérmbahen parimeve bazé dhe
rregullave té sjelljes sé déshiruar né veprimtariné e saj me partnerét afarist dhe
akterét tjeré.

Mbi bazén e késaj Banka Ekonomike Sha, pret gé té gjithé partnerét afarist/klient
dhe akterét tjeré té zbatojné standardet té paktén té barabarta me ato té shkruara
né kété Kod, duke pérfshiré gendrimin e tyre ndaj té punésuarve. Banka
Ekonomike Sha, angazhohet té respektojé té gjitha interesat relevante té paléve té
pérfshira né ményré transparente dhe né pérputhje me marréveshjet.
Komunikimi dhe ofrimi i shérbimeve nga punonjésit e Bankés né raport me
partnerét afarist, klientét dhe té gjithé akterét tjeré, duhét té& udhéhiget nga
standardet e larta té etikes dhe mirésjelljes dhe se té gjithé duhet té trajtohen té
barabarté pa dallime apo anime.

Shkelja e standardeve dhe rregullave té sjelljes té pércaktuara me kété Kod mund
té shkaktojé njé shkelje té réndé té detyrave té punés té cdo té punésuari dhe té
rezultojé né masat e mundshme disiplinore gé shqgiptohen pér eliminimin e
pasojave té sjelljes s&€ demshme.

Shkeljet e rénda mund té rezultojné me sanksione/masa té tjera té pérshtatshme
dhe veprime té tjera (duke pérfshiré ligjin e punés), té cilat mund té cojné deri né
ndérprerjen e punésimit. Prandaj Kodi formon bazén pér té gjitha rregullat dhe
udhézimet e tjera té aktiviteteve, duke pérfshiré rregullat dhe procedurat
organizative, autorizimet ekzistuese si dhe vendimet, marréveshjet dhe kontratat
e béra nga Banka.
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3.0. ZBATIMI | LIGIJIT

Té gjithé punonjésit e Bankés duhet té pérmbahen nga veprimet, sjelljet e
démshme deri né até nivel gé duke vepruar né favor/interes personal té tyre apo té
personave té tretg, té shkelin parimet dhe rregullat e Bankés Ekonomike, me ¢'rast
do té ekspozojné institucionin prané rrezikut ligjor dhe rrezikut reputacional.

Ne obligohemi té i kryejmé detyrat tona duke vepruar né pérputhje me parimet
dhe rregullat e miratuara dhe né njé ményré té sigurohemi gé puna dhe sjellja
joné brenda dhe jashté ambientit té punés nuk démton reputacionin e Banka
Ekonomike Sha, ose ndonjérit prej anétaréve té tijsaj, aktivitetin/veprimtariné
bankar dhe financiar.

Pér kété arsye, té gjithé duhet té veprojmé né menyré té pérgjegjshme, pozitive
dhe profesionale, né pérputhje me strategjing, géllimet dhe angazhimet, ligjet,
rregulloret dhe praktikat e mira.

4.0. ZBATIMI | KODIT TE MIRESJELLJES

Té gjithé punonjésit e Bankés duhet té pérmbahen nga veprimet, sjelljet e
démshme deri né até nivel gé duke vepruar né favor/interes personal té tyre apo té
personave té tretg, té shkelin parimet dhe rregullat e Bankés Ekonomike, me ¢'rast
do té ekspozojné institucionin prané rrezikut ligjor dhe rrezikut reputacional.

Ne obligohemi té i kryejmé detyrat tona duke vepruar né pérputhje me parimet
dhe rregullat e miratuara dhe né njé ményré té sigurohemi gé puna dhe sjellja
joné brenda dhe jashté ambientit té punés nuk démton reputacionin e Banka
Ekonomike Sha, ose ndonjérit prej anétaréve té tijsaj, aktivitetin/veprimtariné
bankar dhe financiar.

Pér kété arsye, té gjithé duhet té veprojmé né menyré té pérgjegjshme, pozitive
dhe profesionale, né pérputhje me strategjing, géllimet dhe angazhimet, ligjet,
rregulloret dhe praktikat e mira.Si té punésuar né Banka Ekonomike Sha, ne jemi
pérgjegjés gé té njihemi me Kodin dhe ta zbatojmé né plotési né sjelljet tona.
Cdo person né Bankeé éshté i pérkushtuar té respektojé standardet meé té larta té
integritetit moral, sjelljes profesionale dhe etike, e cila éshté e dobishme jo vetém
pér Bankén por edhe pér klientét e saj, kolegét, partnerét afarist, aksionarét,
sistemin financiar dhe komuniteti né pérgjithési.
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Pavarésisht nga mundésia, té gjithé té punésuarit né Banké duhet té veprojné me

drejtési, ndershmeéri dhe integritet né ¢cdo gjé gé bégjné, si:

Duhet né cdo kohé té veprojné né pajtueshmeéri me rregullat e kétij Kodi,
politikat, procedurat dhe dokmentet e tjera né fuqi,

Duhet té parandalojmé dhe eliminojmé té gjitha mundésité e praktikave té
korrupsionit brenda institucionit si dhe té gjitha shkeljet e rregullave té
aplikueshme ose normave bazeé etike;

Duhet té gjykojné né meényré té drejté dhe té veprojné me integritet;

Duhet té veprojné né meényré té pérgjegjshme, pozitive dhe konstruktive, né
pérputhje me strategjing, géllimet dhe pérkushtimet;

Duhet té parandalojné dhe eliminojné riskun e veprimeve té& démshme;
Duhet té punojné né pérputhje me ligjin, rregulloret dhe praktikat e mira.

Menaxhmentii Bankés né vecanti, éshté pérgjegjés pér krijimin e njé shembulli gé
duhet ndjekur, késhtu duhet inkurajuar marrédhénie té hapura, té drejté dhe té
ndershém né mes té punésuarve.Eshté pérgjegjési e té gjithéve pér té promovuar

kultVizioni i Bankés Ekonomike éshté té jemi njé nga ofruesit mé té miré dhe té

meédhenj té shérbimeve financiare né Kosové

5.0. DEKLARATA KORPORATIVE

5.1. Vizioni

Vizioni i Bankés Ekonomike éshteé té jemi njé nga ofruesit mé té miré dhe té

meédhenj té shérbimeve financiare né Kosoveé.

5.2. Misioni

Té jemi partneri mé i miré financiaré i klientéve tané, pér té arritur rritje dhe
géndrueshmeéri ekonomike.

Té jemi né gendér té kérkesave dhe shérbimeve financiare té klientéve
individual, bizneseve, korporatave dhe klientéve institucional.

Té mbéshtesim dhe rreshtohemi né té gjitha aktivitetet gé ndikojné né
rritjen dhe zhvillimin ekonomik té Kosoves.

Qéllimiyné parésoré éshté té fitojmé dhe té ruajme besimin e publikut, si
dhe ti pérmbahemi standardeve mé té larta etike.

Té arrijmé té ofrojmé mbéshtetje financiare, siguri dhe optimizém tek

klientét tané.
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5.3. Vlerat tona
. Né piképamjen afatgjate, ne investojmé né njeréz, produkte dhe teknologji.
. Ne vazhdimisht pérpigemi té pérmirésojmé performancén toné deri né
perpikeri.

5.4. Vlerat e punonjésve
5.4.1. Integriteti dhe besueshmeéria
Cdo punonjés i Bankés duhet té respektojé standardet mé té larta té integritetit
moral, ndérshmerisé dhe vértetésisé, sjelljes profesionale dhe etike, e cila éshté e
dobishme jo vetem pér Bankén por edhe pér klientét e saj, kolegét, partnerét
afarist, aksionarét, sistemin financiar dhe komuniteti né pérgjithési. Punonjésit e
Bankés Ekonomike duhet té ruajné integritetin dha pavarésiné e bankés.
Té punésuarit e Bankés Ekonomike jané persona té respektueshém dhe me
integritet té larté profesional dhe moral, dhe né cdo moment veprojné né pajtim
té ploté me rregullat e kétij kodi.
Né vjim gjeni té listuara disa shembuj té sjelljeve gé ndikojné negativisht né
integritetin dhe ndérshériné e stafit:
. Mos respektimi i orarit té& punés;
. Shénimii njé date fiktive, jo reale né dokumentet e brendshme apo té
jashtme (gé i jepen klientéve, kontraktoréve, etj.)
. Deklarimet e rrejshme pér kompensim pér puné jashté orarit, kilometrazhit
apo dhe shpenzimeve té tjera;
. Kegpérdrimi i aseteve né pronési té Bankeés (psh. telefoni, faksi,
printeri/fotokopjuesit etj)
. Shpérndarja,casja dhe/apo pérdorimi i pa-autorizuar i dokumenteve dhe
informatave té Bankés pér perdorime private.

5.4.2. Profesionalizmi dhe Kompetenca
Gjaté kryerjes sé detyrave profesionale, sjellja e stafit ndaj klientéve pa dallime dhe
punonjésve té tjeré té bankés duhet té jeté me respekt, me kujdes, me durim, e
drejté, e ndérgjegjshme dhe brenda afateve kohore.
Punonjésit duhet té pérmbahen nga sjellja jo etike apo jo profesionale e cila do té
ndikonte negativisht né imazhin profesional té dikujt dhe té rezultonte né
humbjen e dinjitetit té personelit dhe do té démtonte réndé reputacionin e
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Bankés Ekonomike.Punonjési/ja do t'i shérbejé bankés me ndjenjén e besnikérisé
dhe té pérmbushé detyrat profesionale né mirébesim dhe pérkushtim ndaj
pérgjegjésisé sé vet né até meényré gé té promovojé vlierésimin e publikut pér
shérbimet e Bankés Ekonomike.

Punonjésit do té demonstrojné né cdo kohé kompetencé profesionale dhe do té
pérpiget té vijojé zhvillim té vazhdueshém profesional.

Nga punonjésit kérkohet gé té njohé kérkesat gé dalin nga politikat, procedurat
dhe dokumentet e tjera né fuqgi varésisht nga pozita gé& e mbané né banké.
Punonjésit duhet té keté njohuri pér veprimet mbi ndryshimet e dokumenteve té
brendshme dhe vendimet nga hierarkia meé e larté té cilat ndikojné né punén e
secilit prej tyre né banké.

5.4.3. Mbrojtja nga diskriminimi, ngacmimi dhe trajtimi i

barabartée
Banka Ekonomike angazhohet maksimalisht pér té krijuar njé ambient pune té
respektueshém pér té gjithé té punésuarit, dhe nuk toleron né asnjé rast asnjé lloj
diskriminimi, ngacmimi apo trajtimi té pa-barabarté, i cili bie ndesh me dispozitat
e kéetij kodi, si dhe legjislacionin pérkatés né fugi pér mbrojtje nga diskriminimi.
Me géllim té evitimit té késaj dukurie, té gjithé punonjésit e Bankés Ekonomike do
té tregohen té kujdesshém dhe té mos pérdorin fjalé ofenduese ndaj kolegéve té
tyre dhe té mos shfagin ndonjé sjellje e cila mund té konsiderohet si diskriminuese
apo trajtim jo i barabarté ndaj kolegut/es.
Té gjithé punonjésit e Bankés Ekonomike me rastin e ushtrimit té pozités sé tyre,
veprojné konform detyrave dhe obligimeve té tyre, dhe né asnjé moment nuk do
ta shfrytézojné apo kegpérdorin pozitén e tyre pér pérfitime té tyre personale, apo
pér realizimin e ndonjé géllimi té caktuar.
Punonjésit e Bankés Ekonomike i respektojné mendimet e té tjeréve, dinjitetin e
tyre personal, intimitetin dhe té drejtat individuale. Prandaj nuk tolerohet asnjé lloj
diskriminimi dhe ngacmimi, si pér shembull né llogari t& kombésisé, kulturés,
religjionit, ngjyrés sé lekurés, orientimit seksual, moshés ose paaftésisé fizike té
personit.
Marrja né puné, ngritja né detyré, promovimi dhe vilerésimi i punonjésve bazohet
ekskluzivisht né kriteret e orientuara né pérmbushjen e detyrave gé pércaktohen
me rregulloret e punés, duke pérfshiré arritjen e objektivave té dakorduara ose
pérvojén profesionale.
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5.4.4. Shérbimi cilésor ndaj klientit
Banka Ekonomike gjithmoné kujdeset gé klientéve té saj té ju ofroj shérbime
profesionale dhe cilésore bankare, dhe né cdo situaté t'i mbroj té dhénat e tyre
personale né pérputhje me Ligjin né fuqgi pér mbrojtjen e t& dhénave personale,
dhe po ashtu té kujdeset pér ofrimin e shérbimeve konkurruese bankare.
Té gjithé punonjésit e bankés jané té pérkushtuar gé t'i njohin klientét e tyre, dhe
té krijojné marrédhénie té besueshme dhe afatgjaté me ta, duke ju ofruar
shérbimet profesionale.
Shérbimi ndaj klientit éshté njé nga parimet kryesore mbi bazén e té cilés vepron
Banka Ekonomike.
Cdo punonjési bankés né secilin rast dhe ndaj cdo kérkese té klientit gé ka té béjé
me fushé veprimtariné e bankés, duhet té veproj me mirésjellje, integritet té larte,
profesionalizém dhe do té ruaj privatésiné dhe té dhénat personale té klientit.

5.4.5. Paanshmeéria
Punonjésit e bankés duhet té jené té paanshém gjaté kryerjes sé detyrave té tyre
profesionale dhe té zbatojné né ményré objektive té drejtat dhe garancité té té
gjitha paléve.
Trajtimi nga punonjésit né ményré té paanshme do té zhvillohet pavarésisht
pérkatésisé kombétaré, racore, gjinore, fetare, té paaftésise fizike, moshés, statusit
ekonomik apo interesit politik té personit.
Nése paragiten situata té cilat mund té ndikojné né punonjésin duke shkaktuar
tek ai/ajo mungesé té paanshmeérisé, punonjési ka pér detyré té informojé
mbikgyrésin e tij direkt apo Departamentin e Pajtueshmeérisé sé Pérgjithshme.

5.4.6. Paragjykimet
Stafido té kryej detyrat e veta pa paragjykime dhe nuk do té keté shfagje té fjaléve
apo sjelljeve té paragjykuara bazuar né pérkatésiné kombétaré, racore, gjinore,
fetare apo té statusit ekonomik.
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6.0. KONFIDENCIALITETI DHE ZBULIMI |
INFORMACIONEVE

Eshté pérgjegjési e t& gjithé punonjésve gé t'i mbajné té sigurta informacionet pér
aktivitetet e Bankés Ekonomike, té klientéve, punétoréve, aksionaréve,
kontraktoréve dhe/apo cfarédo lloj informacioni né pronési té Bankés. Askush nuk
mund té zbuloj dhe té pérhapé informata gé i béjné dém Bankés Ekonomike, ku
hyjné ndodhité e biznesit, informacionet e klientéve, punétoréve, aksionaréve
dhe/apo cfarédo lloj informacioni né pronési té Banka Ekonomike Sha.

Gjaté punés punonjési mund té hasé né informatat gé né pérgjithési nuk jané té
dedikuara pér publikun e gjeré, ndérsa konsiderohen konfidenciale. Kjo mund té
pérfshijé informatat gé kané lidhje edhe me klientét aktual dhe/apo me ata té
meéparshém, furnitorét dhe punonjésit, ose me bankat me té cilat Banka
Ekonomike ka relacione ose ka pasur relacione né té kaluarén.

Informacionet mund té shpalosen vetém atéheré kur jané té obliguara me ligj dhe
me politika té vecanta, dhe me ané té kétyre dokumenteve éshteé rregulluar edhe
procesi i shpalosjes sé informacioneve/té dhénave si dhe personat kompetent.

Informacioni dhe té dhénat né posedim té sécilit nga Ne, bazuar né pozitén gé
mbajmeé, duhet té trajtohen si konfidenciale dhe né asnjé rast nuk duhet té
ndahen me pjesén tjetér té stafit apo me palé té treta jashté Bankeés, pérvec kur
kemi té bémé me kérkesa ligjore dhe rregullative, apo kur shpalosja e njé
informacioni té tillé lejohet me Ligj apo me dokumente té vecanta té Bankeés.

Pérgjegjésia pér té mos shpalosur informatat konfidenciale té klasifikuara si té tilla
me dokumente té Bankés, vlené edhe pas largimit nga puna té punonjésit (gofté
pérmes doréheqgjes apo shkarkimit). Kjo pjese éshté e rregulluar edhe me
kontratén e punés dhe Deklaratén pér konfidencialitet.

Personeli i bankés ka pér obligim gé c¢cdo informacion gé merr nga klientét ti

trajtojné me kujdes dhe né meényré konfidenciale. Banka éshté e pérkushtuar gé
té dhénat personale té klientéve té trajtohen konform Ligjit pér Mbrojtjen e té
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Dhénave Personale té aplikueshme né Kosové.

Punonjéséve té Bankés Ekonomike i ndalohet gé t& marré apo té pérpiget té
marré informacionin pér té cilin nuk éshté i autorizuar ta keté até apo té keté gasje
ne te.

Punonjésit té bankés i ndalohet té kycet né llogarité e punonjésve apo klientéve pa
autorizimin e nevojshém parpaprakisht.

Detyra pér té ruajtur konfidencialitetin nuk shtrinet vetém gjaté orarit té punés
por edhe jashté kétij orari.

Konfidencialiteti do té ruhet edhe pasi gé stafi nuk do té jeté mé i punésuar né
Bankén Ekonomike.

6.1. Kegpérdorimi i pozités
Punonjéséve té bankés i ndalohet pérdorimi i pozités zyrtare pér té fituar
privilegje, pérjashtime apo pérparési qofté pér veten apo pér persona tjeré .
Stafi nuk do té pérdoré apo kegpérdore asetet, dokumentet apo informacionet gé
I jané besuar pér pérmbushjen e detyrave profesionale.
Ndalohet gé punonjésit e bankés té pérdorni pozitén né banké né meényré té
drejtpérdrejté ose té térthorté pér pérfitime personale. Kjo nénkupton pérdorimin
e titullit ose té pozités sé punonjésit (pa dallim té pozités) pér té nénshkruar pér
produktet, shérbimet ose ndérmarrjet e tjera pérvec produkteve dhe shérbimeve
té Bankés Ekonomike.
Furnitorét/ofruesit e shérbimeve té Bankés Ekonomike nuk lejohen té zgjidhen né
bazeé té lidhjeve personale, por mbi bazén e gjykimit objektiv, té drejté dhe né dobi
té Bankeés.

6.2. Konkurrenca
Banka Ekonomike operon né njé ambient gjithnjé e mé shumé konkurrues. Né
asnjé ményré nuk mund té krijohet ndonjé marréveshje e ¢cfaréedo lloji me ndonjé
Nnga konkurrentet sa u pérket cmimeve té shérbimeve.
Nga punonjésit e bankés pritet gé té pérmbahen nga deklaratat gé véné née
piképyetje sjelljen profesionale té konkurrenteve té Bankés Ekonomike.
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7.0. RAPORTET ME KLIENTIN
7.1. Shérbimi i klientit

Parimi themelor i Bankés Ekonomike éshté shérbimi i shkélgyer dhe cilésor ndaj
klientéve, duke pérmbushur pritshmeérité e tyre .

Banka Ekonomike u ofroné klientéve té saj produkte dhe shérbime gé u
pérshtaten nevojave té tyre, gjithcka gé ne béjmeé pér ta éshté e bazuar né parime
tona té biznesit.

Kur kemité béjmeé me klientét duhet té sillemi me nivelet mé té larta té integritetit
andaj klientét jené né gendér té strategjisé soné.

Né Bankéen Ekonomike té gjithé klientét duhet té trajtohen né ményré té drejté
dhe té pérshtatshme, pavarésisht nga gjinia, raca, feja, orientimi seksual dhe té
ngjashme.

Té punésuarit e Bankés, obligohen té i trajtojné klientét né ményré té drejte.
Punonjésit e Bankés menjéheré i raportojné ankesat e klientéve tek pérgjegjésit, i
zgjidhin ato shpejt dhe me efikasitet, pér té mirén e té gjitha paléve té pérfshira

7.2.Produktet dhe proceset

Banka Ekonomike ofron shérbime dhe produkte né pérputhje me kérkesat e
klientéve tané.

Banka Ekonomike ne ményré té vazhdushme dizajnon dhe rishikon produktet
dhe proceset e bankes né ményré gé kéto t'u pershtaten nevojave te klientéve. Ne
mundohemi tu pergjigjemi me kohé kérkesave té klientéve tané. Ne u ofrojmeé
klientéve produkte dhe shérbime varésisht prej nevojave té tyre dhe kapacitetit té
tyre financiar.

7.5. Transparenca

Qeverisja e miré korporative kérkon té sigurojé gé bordi dhe menaxherét jané pé
rgjegjés pér performancén dhe né ményré gé kjo té jeté efikase, duhet té jeté njé
nivel i arsyeshém i transparencés. Né té vérteté, shpresohet gé zbatimi i kétij Kodi
do té ndihmojé té sigurojé njé shkallé té larté té transparences.

Pér me tepér, pér shkak té ndjeshmeérisé dhe pérgjegjésisé sé saj, Banka duhet té
sigurojé transparence té larté pér té gjitha grupet e interesit lidhur me ményrén se
si e menaxhon parané, e drejton biznesin si dhe pér shérbimet e ofruara. Pér kéte
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arsye, aplikohen rregulla strikte lidhur me publikimin e informatave, ku Banka ka
pérgjegjési té siguroj pér publik informatat adekuate.

Banka Ekonomike ofron né meényré té rregullt informacion té sakté, té garté dhe
transparent klientéve té saj. Banka Ekonomike mban klientét e informuar pér té
drejtat dhe detyrimet e tyre, pér pérfitimet dhe rreziget e produkteve gé i ofron.
Té jemi transparent do té thoté té jemi té singerté dhe té drejté me klientét gjaté
gjithé kohés. Té genurit transparent nénkupton respektimin e ligjeve, rregullave
dhe rregulloreve né fuqi.

7.4. Mbrojtja e té dhénave personale

Né meényré gé banka dhe té dhénat té mbrohen nga gasja e personave té
paautorizuar, konfidencialiteti mbi klientét e biznesit dhe fshehtésité profesionale,
té dhénat e klientéve dhe informatat e tjera té ndjeshme duhet té mbahen né
pajtueshmeéri me ligjet né Kosové dhe standardet ndérkombétare, té cilat e
rregullojné kété céshtje. Banka Ekonomike do t'i ndérmarré masat dhe hapat e
nevojshém pér zbatimin e kétyre dispozitave dhe standardeve té pranuara, me
géllim té parandalimit té kegpérdorimit té informacionit té té dhénave nga
persona té paautorizuar.

Banka Ekonomike sigurohet se éshté né harmoni me ligjin pér mbrojtjen e té
dhénave personale, dhe i ofron siguri klientéve té vet se informatat e tyre
personale gé i deponojné né banké do té jené té sigurta dhe nuk do té shpalosen
tek palét e treta gé nuk jané té autorizuara me ligj gé t'i kené ato.

Misioni i Zyrtarit t& Mbrojtjes sé té Dhénave Personale éshté siguria gé né baza
ditore se secili aktivitet financiar gé pérfshin pérpunimin / mbledhjen e té
dhénave personale kryhet né pérputhje té ploté me ligjin dhe standardet
pérkatése ndérkombétare mbi mbrojtjen e té dhénave personale.

Njé aspekt i réendésishém i késaj éshté edhe zbatimi i ploté i informacioneve pér
subjektin e té dhénave, kufizimi i géllimit dhe detyrimi i fshehtésisé, pérvec
sigurisé sé té dhénave personale, ofrimin e trajnimit té& duhur té rregullt dhe
ekzistencén e mbikéqgyrjes sé& brendshme pér té siguruar gé secili punonjés té
institucionit financiar jo vetém qgé éshté i vetédijshém pér pérgjegjésité e tij/saj,
por edhe i zbaton ato gjaté punés.
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Cdo informacion personal té klientit ne e mbrojmé dhe e pérdorim né ményré
konfidenciale.

Punonjésit nuk duhet té zbulojné ose té ndajné informacionin e klientit me
punonjésit e tjeré té bankeés, té cilét nuk kané nevojé pér té njohur informacionin.
Kur kemi té béjmé me informacionin e klientit, punonjésit duhet té veprojné née
pajtueshmeéri me té gjitha ligjet ne fugi.

7.5. Referimi i klientéve
Ndonjéheré individé té ndryshém, gé i pérkasin bankés, mund ta referojné ndonjé
klient t&€ mundshém. Né asnjé meényré punonjési i bankés nuk duhet ta trajtoj até
klient né baze té referimit, kur éshté fjala pér normat e interesit, pér shérbime té
tjera, ose edhe pér ndonjé favor tjetér, gé éshté i ndryshém me ato favore gé u
jepen té gjithé klientéve té tjere.

8.0. KONFLIKTI | INTERESIT

Banka Ekonomike ofron njé gameé té gjeré té shérbimeve dhe produkteve
financiare pér klienté té ndryshem. Pasi gé Konflikti i Interesit mund té lind né
rrjiedhén normale té biznesit té Bankeés, té punésuarit e Bankés duhet té sigurohen
gé do té veprojné gjithnjé né interes té Bankés dhe né mbéshtjetje té vizionit dhe
misionit té saj.

Njé konflikt interesi lind kur aktivitetet personale t& njé té punésuari ose
marrédhéniet e tyre nga jeta private lidhen me interesat afariste té Bankés dhe
késhtu ndikojné né objektivitetin e té punésuarit Nné miratimin e vendimeve
afariste né pérputhje me interesat mé té mira pér Bankén dhe aksionarét e saj.

Si té punésuar té Bankés, ne duhet né cdo kohé té kujdesemi pér tu siguruar gé
veprimet tona si pjese e Bankés, nuk ndérhyn me interesat e Institucionit dhe nuk
ndikon né vendimin toné gé do teé ishte né kundérshtim me interesat dhe géllimet
etij.

Té punésuarit e Bankés, kané pér detyré té respektojné kriteret e brendéshme pér
shpalosjen e aktiviteteve, funksioneve ose pérfshirjes né aktivitete afariste dhe
rrethanave té tjera gé mund té paragesin konflikt interesi dhe paraprakisht té
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marrin aprovim sipas procedurave té brendshme.

Punonjésit e Bankés duhet té kujdesen pér aktivitetet tjera jashté institucionit, me
géllim té ruajtjes sé reputacionit té institucionit dhe duhet té rezervohen nga
ushtrimi i ¢cfarédo aktiviteti tjetéer gé démton dhe ndérhyné né detyrat tona té
punés.Punonjésit e Bankés duhet t& shmangin maksimalisht situatat né té cilat
komentet ose opinionet e tyre individuale mund té interpretohen si piképamjet e
Bankés Ekonomike, andaj rekomandohet gé c¢cfarédo prononcimi, té theksohet se
piképamja joné éshté personale Punonjésit e Bankés Ekonomike jané pérgjegjés
pér té shmangur cfarédo situate, gé mund té rezultojé né shfagjen e ndonjé
konflikti té interesit.

8.1. Dhuratat dhe korrupcioni / mitoja
Asnjé punonjés i Bankés Ekonomike nuk do té pranojé té mira apo dhurata
personale gé kané vleré modeste gé mund té kuptohet si pérpjekje pér té ndikuar
né vendimet e klientéve, furnitorit ekzistues ose potencial.

Punonjésit e Bankés mund té japin dhurata vetém né raste té vecanta, si né rast té
festave zyrtare, vetém nése dhurata éshté simbolike dhe gé nuk ka géllime té tjera.
Té gjithé punonjésve té Bankés Ekonomike i'u ndalohet gé té pranojné dhurata té
ndryshme brenda orarit té punés. Pranimi i ndonjé dhurate nga i punésuari mund
té konsiderohet si tentim pér tu korruptuar apo pér té shfrytézuar situaten pér
realizimin e ndonjé géllimi té caktuar.

Dhuratat ofrohen si mitmarrje pér favorizim pér té dhéné informata ose pér té
kryer ndonjé céshtje biznesi. Dhuratat jané té ndaluara té pranohen nga té gjithé
personat pa pérjashtim, nga furnizuesit gé béjné biznes me ne ose nga klientét e
mundshém (potencialé).

Dhuratat mund té pranohen vetém né raste té vecanta, si:

. Né rast té festave zyrtare, vetém nése dhurata éshté simbolike dhe gé nuk
ka géllime té tjera

. Dreké zyrtare, gé ka té béjé pér céshtje biznesi, vetém me miratimin e
dhéné paraprakisht
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8.2. Prokurimi dhe administratée

Banka kryen prokurimin e mallrave dhe shérbimeve duke u bazuar né parimin e
transparencés, konkurrencés sé drejté dhe pérdorimit efikas té burimeve
financiare. Procesi i prokurimit realizohet gjithmoné né pérputhje me politikat
dhe procedurat e miratuara nga Departamenti i Prokurimit dhe Administratés,
duke siguruar zgjedhjen e ofertave me cilési dhe cmim mé té favorshém pér
Banken.

Banka nuk bashképunon me ofertues gé shkelin ligjin, gé jané té pérfshiré né
veprimtari gé mund té démtojné reputacionin e saj, apo gé nuk pérmbushin
standardet e integritetit dhe profesionalizmit.

Né kuadér té geverisjes korporative dhe né pajtim me ligjin pér Bankat né Kosove,
cdo situaté gé mund té krijojé konflikt interesi duhet té identifikohet dhe té
menaxhohet me kujdes

9.0. SIGURIA DHE VAZHDIMESIA E
BIZNESIT

9.1. Ambienti, shéndeti dhe siguria
Banka Ekonomike zhvillon biznesin e vet duke kujdesur pér ambientin, shéndetin
dhe siguriné né pérgjithési.
Banka dhe menaxhmenti do té siguroj gé secili punonjés i bankés té keté ambient
té punés té sigurt dhe shéndetshém dhe té zbatohet i gjithé legjislacioni i
aplikueshém gé kané té béjné me mbrojtjen e shéendetit dhe siguriné.
Banka njeh faktin gé kjo detyré kérkon pérgjegjési pér té siguruar organizimin,
pajisjet, trjanimin dhe mbikgyrjen e nevojshme né ményré gé té pérmbushet ky
obligim.

9.2. Vazhdimeésia e biznesit

Vazhdimeésia e biznesit éshté jetésore pér suksesin toné si njé banké. Kjo na lejon
té planifikojmé dhe té pérgaditemi pér shuméllojshmeéri té ndérprerjeve té
mundshme té biznesit. Punonjésit i kuptojné pérgjegjésité e tyre pér té
mbéshtetur plane specifike pér t'u pérgjigjur gjaté njé ndérprerjeje biznesi.
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10.0. PARANDALIMI | PASTRIMIT TE
PARAVE DHE FINANCIMIT TE TERRORIZMIT

Eshté politiké e Bankés Ekonomike té veprojé né pajtueshméri me ligjet dhe
rregulloret pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit.
Banka Ekonomike éshté kategorikisht kundér pérdorimit té produkteve dhe
shérbimeve té bankés pér pastrim parash, ose aktiviteteve té bankés pér pastrim
parash, si edhe aktiviteteve té tjera jolegale. Eshté pérgjegjési e secilit punonjés té
bankés té ndihmojé né sigurimin e pajtueshmeérisé me politikat e bankés pér
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit.

11.0. QENDRUSHMERIA

Qéndrueshmeéria ka té béjé me véshtrimin e ndikimit afatgjaté té njé aktiviteti té
biznesit dhe nése ky ndikim éshté né mjedis, shogéri apo ekonomi. Kjo do té thoté
gé ne i konsiderojmé dhe vlerésojmeée me kujdes ndikimin gé kané vendimet dhe
sjelljet tona né ményré direkte dhe indirekte nga kéndvéshtrimi ekonomik, sociale
dhe mjedisoré mbi palét tona té interesit. Ne pérpigemi té rrisim ndikimin pozitiv
pér té mbéshtetur njé té ardhme té géndrueshme pér shogériné dhe mjedisin.

12.0. PUNESIMI

Mundésité e barabarta pér punésim nénkuptojné konsideratén e barabarté pér
njé vend pune, gé duhet té zbatohet pér té gjithé qytetarét, dhe tretmanin e
barabart pér té gjithé té punésuarit pavarésisht nga gjinia, raca, feja, ngjyra,
besimi, pérkatésia kombétare apo paraardhési, mosha, aftésit e kufizuara, gjendja
martesore, burimi i té ardhurave, pamja fizike, orientimi seksual apo bindjet
politike té tyre.

Banka Ekonomike thekson se ofrimi i mundésive té barabarta pér punésim né njé
mjedis té€ punés jo vetém gé éshté praktiké e miré e menaxhimit, por edhe ia jep
biznesit njé kuptim té shéndoshé. Kjo do té ju ndihmoj té gjithé té punésuarve té
zhvillojné potencialin e tyre té ploté, ndérsa talentet dhe burimet e fuqgisé
punétore do té shfrytézohen pér ta ngritur né maksimum efikasitetin e punés sé
Bankés Ekonomike.
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12.1. Aktivitetet pas ndérprerjes sé
punésimit né Bankén Ekonomike
Punonjésit e Bankés Ekonomike nuk duhet té marrin pjesé né kurrfaré aktiviteti té
bankés gé prek interesat financiare té ndonjé organizate ose personi para té ciléve
keni shfagur interesim pér puné ose kané béré marréveshje pér punésim né tée
ardhmen.
Ish punonjésit nuk do té zbulojné cfarédo informate gé& konsiderohet
konfidenciale nga Banka Ekonomike. Informatat konfidenciale (ato né formé
elektronike, té shkruara, gojore ose forma té tjera), nuk duhet té dalin jashté
godinave té bankés.

13.0. KOMUNIKIMI ME MEDIAT

Banka Ekonomike komunikon me mediat pérmes personave té autorizuar.
Zyrtari i autorizuar pér komunikim me media duhet té menjanojé pikpamjet
personale dhe gjaté gjithé kohés duhet té veproj me dispozitat e kétij kodi.

Zyrtari i autorizuar pér komunikim me mediat né asnjé ményré nuk lejohet gé té
pérdor mediat pér té pérparuar interesat dhe ankesat e tij, zbuluar informatat e
pautorizuara ose té pérpiget té ndikoj né politiken vendimmarrése.

14.0. SHKELJET E KODIT TE MIRESJELLJES
14.1. Detyrimi pér té raportuar shkeljet

Punonjésit e Bankés Ekonomike inkurajohen dhe obligohen gé té raportojné
shkeljet e kodit té mirésjelljes dhe gjithashtu inkurajon edhe klientét gé té
raportojné nése ky Kod i Mirésjelljes shkelet gjaté marrédhénies biznesore me ta
pér céshtjet e Bankeés.

Raportimet mund té béhen né ¢do forme té mundshme komunikimi, pérfshiré
raportet e shkruara anonime por edhe né emailin whistleblowing@bekonomike.com.
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