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Mesazhi nga Bordi i Drejtoreve

Té nderuar Zonja dhe Zotérin;,

Viti 2019 ka gené vit transformues pér Bankén Ekonomike né caktimin dhe
adaptimin e objektivave afatgjate afariste t€ bankés. Né bazé té strategjisé sé
aprovuar, banka éshté pérgéndruar dhe ka investuar resurse té€ nevojshme né
zhvillimin e shérbimeve dhe produkteve té reja né pajtueshméri me nevojat e
klientéve tané. Investime té konsiderueshme jané béré poashtu né digjitalizimin
dhe modernizim e infrastrukturés pér t&€ mundésuar transformimin e modelit té
operimit t& Bankés dhe pérmirésimin e performanceés.

Né aspektin e rezultateve dhe indikatoréve financiar, Bordi Drejtues ka kénagésiné
té prezantoj rezultatet pozitive té arritura nga Banka Ekonomike pér vitin 2019.
Rezultatet e arritura tregojné rritien e performancés sé Bankés Ekonomike dhe
aftésiné e punonjésve tané pér té zbatuar strategjiné me efikasitet né njé treg
shumé konkurrues dhe sfidues.

Bordi Drejtues kryen detyrat qé jané té pércaktuara me ligjin pér bankat,
institucionet mikrofinanciare dhe institucionet financiare jobankare, si dhe kérkesat
e tjera ligjore dhe rregullative.

Bordi Drejtues gjaté vitit 2019 ka mbajtur takimet e rregullta dhe té
jashtézakonshme sipas nevojés, né ményré qé té pércjellin mbikéqyrien e
politikave dhe zbatimin e strategjisé s€ bankés. Gjithashtu, né takimet e Bordit
Drejtues éshté diskutuar dhe vendosur pér tema té tjera gé lidhen me menaxhimin
né pérgjithési, kulturén korporative né banké, koordinimin dhe kontrollin, sistemet e
pajtueshmérisé dhe kompensimit. Neve si Bord Drejtues na éshté raportuar né
baza té rregullta pér zhvillimin e biznesit, zhvillimin financiar, pasqyrat financiare,
rrezikun e bankés, likuiditetin dhe administrimin e kapitalit, burimet e duhura
teknike dhe organizative si dhe ¢éshtjet e tjera me réndési pér bankén. Si Bord
Drejtues né bashképunim me Ekzekutivin dhe Menaxhmentin e Larté kemi
miratuar politika dhe vendime me réndési thelbésore pér bankén.
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Né takimet e Bordit Drejtues i €shté dhéné hapésira e duhur departamentit té
pajtueshmérisé sé pérgjithshme si funksion raportues direkt tek Bordi
Drejtues, me géllim té adresimit t€ kérkesave té reja rregullative, trajtimit té
rasteve pér parandalim t& mashtrimeve dhe zbatimit t€ kodit t& mirésjelljes.

Gjithashtu, si funksion tjetér raportues direkt tek Bordi Drejtues vémendje té
vecanté i éshté dhéné edhe departamentit té pajtueshmérisé pér
parandalimin e pastrimit t& parave ku éshté diskutuar pér statusin dhe
zhvillimet né kété departament, si dhe automatizimi i proceseve dhe pjesa e
menaxhimit té procesit “KYC — know your client”.

Komiteti i Auditimit — Si komitet i vecanté, ka raportuar né baza té rregullta né
mbledhjet e Bordit Drejtues duke adresuar ¢éshtje t&€ ndryshme sipas
raporteve té auditimeve gé jané béré né periudhat e raportimit. Kéto raporte
jané trajtuar me seriozitetin mé té larté me géllim gé proceset e bankés té
pérmirésohen né vazhdimési.

Komiteti i menaxhimit té riskut - ka mbajtur takime té rregullta me agjenda
pérkatése sipas rregulloreve né fuqi. Zyrtari kryesor i riskut ka raportuar dhe
ka pérpiluar strategjité dhe politikat e menaxhimit té riskut t& bankés dhe té
njéjtat me késhillim me komitetin p&r menaxhimin e riskut, jané shqgyrtuar dhe
aprovuar né takimet e Bordit Drejtues.

Komiteti i geverisjes korporative, personelit dhe kompensimit - ka adresuar
céshtjet gé lidhen me zbatimin e kérkesave té geverisjes korporative si dhe
politikat e personelit dhe politikat e kompensimit duke krijuar praktika t& mira
té& menaxhimit t& personelit, trajtimit dhe motivimit té tyre.

Komiteti i teknologjisé informative — ky komitet éshté krijuar nga ana e Bordit
Drejtues duke e vlerésuar rritien dhe ndryshimet teknologjike globale dhe me
géllim gé té adresohen ¢éshtjet e ndérlidhura me teknologjiné informative dhe
siguriné e informacionit.

Bordi Drejtues falénderon té gjithé punonjésit e Bankés Ekonomike pér
pérkushtimin dhe arritien e objektivave té caktuara pér vitin 2019. Njé
faleminderim i posacém i drejtohet klientéve dhe aksionareve tané pér
mbéshtetjen dhe besimin e dhéné.

Né emér té Bordit té Drejtoréve

Shpend Luzha
Kryesues
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Mesazhi nga
Kryeshefi Ekzekutiv

Té nderuar kolegé, klienté dhe aksionaré té€ Bankés Ekonomike,

Né cilésiné e Kryeshefit Ekzekutiv t€ Bankés Ekonomike, kam kénagésiné e vecanté t& ndaj me ju vitin mé té
suksesshém té Bankés Ekonomike, gé nga themelimi i saj. Njé sukses si ky, natyrisht se nuk do t& mund té
arrihej pa njé ekip profesionistésh, t& mrekullueshém, té cilin e kemi ndértuar sé bashku, pa klientét tané
besniké dhe pa mbéshtetjen e pa rezervé té aksionaréve dhe te bordit drejtues t&€ Bankés Ekonomike, andaj
dua té shpreh mirénjohjen dhe falénderimin tim mé té larté pér té gjithé ju.

Objektivat gé i kishim pércaktuar ishin mjaft sfiduese dhe kérkonin njé dinamiké dhe angazhim té
jashtézakonshém té secilit nga ne, por, me angazhimin e jashtézakonshém té té gjithéve i’a dolém.

Mjedisi makro-ekonomik né Kosové vazhdon té jeté mé i miré se né shumé vende té Evropés Juglindore, me
njé rritje t€ bruto produktit vendor rreth 4.2 pérqind, duke kontribuar késhtu né rritje ekonomike dhe stabilitet
financiar.

5.95 milioné euro éshté fitimi para tatimit i Bankés Ekonomike pér vitin 2019, shifra kéto mé té lartat deri mé
sot. Me njé gasje t& matur dhe té arsyeshme, kemi rritur numrin e kredive né t& gjitha segmentet, duke rritur
portfolion toné kreditore pér 37.6 milioné euro, duke shénuar rritje prej 21.1 pérqind. Si rezultat i gasjes soné

té kujdesshme dhe shérbimit t& nivelit mé té larté té klientéve, kemi arritur rezultate t& konsiderueshme edhe né cilésiné e portfolios soné, duke ulur nivelin
e kredive joperformuese né mé té ulétin ndér vite, 2.31 pérqgind.

Njé tjetér drejtim né té cilin kemi punuar kujdesshém jané depozitat, té cilat arritén nivelin mé té larté ndonjéheré, né 284.8 milioné euro, duke shénuar njé
rritje prej 13.8 pérqgind. Kjo rritje né depozita éshté njé shembull i garté i besimit gé klientét kané né Bankén Ekonomike dhe kénagshmériné e tyre me
produktet dhe shérbimet tona. Rreziku ndaj likuiditetit éshté trajtuar me kujdes té shtuar, ku raporti né mes ekspozimeve kreditore dhe depozitave éshté né
nivelin 75.75 pérqind.

Viti 2019 ka gené vit i zhvillimit dhe avancimit shumé&dimensional pér Bankén Ekonomike. Pérve¢ performancés financiare, ne kemi shénuar edhe shumé
arritje té tjera, sic éshté pérmirésimi i métejmé i procesit t& shérbimit ndaj klientéve tané - né kété drejtim kemi themeluar shérbimin pér klientét VIP, ku
klientét e késaj kategorie do té kené pako té vecanté té shérbimeve me té gjitha produkiet dhe shérbimet bankare. Né aspektin e pérmirésimit té
infrastrukturés sé rrjetit t& degéve dhe hapésirave vetéshérbyese, kemi ridizajnuar degén né Prishtingé, néndegén né Kacanik, kemi rialokuar degén né
Ferizaj dhe gendrén e biznesit né Prishtiné e cila tashmé ofron njé nga ambientet mé& moderne né industriné bankare pér shérbim té klientéve: individé, VIP,
mikro, agro, lizing dhe korporaté. Gjithashtu, kemi hapur néndegén e re né Obilig.

Projekte dhe iniciativa t€ shumta jané ndérmarré dhe realizuar gjaté kétij viti. Po i vegoj vetém disa nga to: IT outsourcing, implementimi i suksesshém i
office 365, ofrimi i suksesshém i kartelave contactless, iniciativé dhe dokumentim té proceseve né drejtim té€ ndérrimit t& sistemit themelor bankar dhe

shumé projekte e iniciativa tjera. Fatos Krasniqi

Kryeshef Ekzekutiv
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Hamide Pacolli Gashi
Zv. Kryeshefe Ekzekutive

Arijan Haxhibeqiri
Zv. Kryeshef Ekzekutiv
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Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit Asetet (né milioné EURO) Kredité (né milioné EURO)

J /
2018 2019 2018 2019
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Depozitat (né milioné EURO) Kredité joperformuese (KJP) Fitimi para tatimit (né milioné EURO)

2018 2019 2018 2019 2018 2019
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Komiteti i IT-sé

Asambleja e Departamenti i Pajtueshmérisé

Komiteti i Personelit Aksionaréve & Pérgiithshme
Departamenti
Tl
Departamenti pér

; Menaxhimin e Riskut I T
Departamenti Bordi i Drejtoréve Depc:rfon"!'enh Pajtueshmérisé
Riskut Kreditor pér PPP / FT

Komiteti pér
Departament Menaxhimin e Riskut
Financave dhe
Thesarit Kryeshef Ekzekutiv Komiteti Auditimit Auditimi Brendshém

Departamenti

Burimeve Njerézore

Departamenti
Ligjor

Zv. Kryeshef Ekzekutiv

Departamenti i Sigurisé Zv. Kryeshef Ekzekutiv
pér Céshtje Operacionale

sé Informacionit dhe - yes -K2€ '
Vazhdimésisé s& Biznesit pér Zhivillim t& Biznesit

Departamenti Departamenti DXpCHE el Departamenti Departamenti
Departamenti pér SME, Departamenti D i —ep . pér Zhivillim P °P . Departamenti Departamenti
o » .. epartamenti i Kanaleve té Pagesave dhe pér Kontrollé L . L
i Lizingut Mikro dhe pér Individé pér Korporata Shities 18 I;’vr\odll:kfeve i t& Brendshme Administratés i Prokurimit
& Marketing

Agro Biznese
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Vizioni

Banké e orientuar né rritie t€ géndrueshme dhe kualitative, shérbime cilésore dhe
standarde té larta profesionale.

« Profilizimi si banké e klientéve individual dhe NVM népérmjet modelit té biznesit,
gamés sé produkteve dhe shérbimeve si dhe strategjisé sé marketingut

+ Ofrimin e shérbimeve me dizajn specifik pér klientin népérmjet koncepteve si
VIP, Lizing dhe Agro Biznes

« Banké pér zhvillim profesional té stafit népérmjet programeve té trajnimit,
planifikimit dhe orientimit té karrierés

+ Ofrim té shérbimeve 24/7 népérmjet kanaleve alternative né njé ambient dhe
dizajn té sofistikuar .
+ Digjitalizimi i shérbimeve financiare dhe proceseve népérmjet avancimit

teknologjik 9

Vierat tona

Ne karakterizohemi nga PUNA EKIPORE, pérmes sé cilés i pérmbushim nevojat
e klientéve tané. Puna ekipore na sjellé respekt té€ ndérsjellé, marrédhénie mé té
mira ndér njerézore dhe fuqgizim drejt arritjes sé objektivave tona té pérbashkéta.
Ne karakterizohemi nga RESPEKTI pér njéri tjetrin dhe RESPEKTI pér klientét.
Ne karakterizohemi dhe jemi té angazhuar pér standarde té larta ETIKE dhe
profesionale, duke demonstruar sjellje t€ ndershme, profesionale dhe etike né
marrédhéniet tona me kolegét, klientét dhe shogériné.
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Banka Ekonomike nje rrefim suksesi

Banka Ekonomike u licencua né vitin 2001 kur edhe filloi operimin si banka e vetme me kapital 100 pérgind vendor. Duke gené Banka
Ekonomike e vetme me kapital térésisht vendor, misioni yné merrte njé dimension edhe mé té réndésishém sepse pérmes sigurimit té njé
shérbimi té nivelit mé té larté, ne déshironim té jepnim shembull se kété gjé mund t'a arrinte edhe njé institucion financiar i themeluar
térésisht nga vendi. Sot, gati dy dekada mé voné, me krenari mund té themi se jo vetém qé e kemi arritur kété objektiv, por né shumé fusha
edhe e kemi tejkaluar. Njé ndér asetet kryesore té€ bankés jané 339 punonjésit tané gé dallohen pér nga kualifikimi dhe trajnimet e tyre
profesionale té€ vazhdueshme me géllim té pérmirésimit té& performancés sé tyre sa mé té miré ndaj klientéve dhe bankés. Rezultatet e
shkélgyeshme na shtyjné qé t'u kushtojmé réndési edhe mé té madhe trajnimeve dhe avancimit té€ vazhdueshém té stafit. Pér té qené sa
mé té qasshém pér klientét dhe duke i pércjellur kérkesat e tregut, Banka Ekonomike edhe gjaté kétij viti i kushtoi vémendje té vecanté
pérmirésimit t& kanaleve té distribuimit; gjegjésisht rrjetit t& degéve, gendrés sé thirrjeve, bankomatéve (ATM), kartelave bankare, pikave té
shities (POS) dhe kujdesit ndaj klientit. Me géllim té krijimit t& njé imazhi dhe pranie té fugishme né treg, Banka Ekonomike ka arritur njé
shtrirje t& degéve né gjithé territorin e Kosovés. Gjaté vitit 2019, Banka Ekonomike ka operuar gjithsej me 31 degé té cilat jané té ndara né
7 rajone kryesore né kuadér té té cilave operojné 24 néndegé, duke gené késhtu sa mé afér klientit. Ndérsa numri i punétoréve gjaté vitit
2019 ka gené 339.

Pérmirésimi i métejmé i procesit té shérbimit pér klientét tané secilin vit trajtohet me fokus té vecanté, né kété drejtim gjaté vitit 2019 Banka
Ekonomike ka ridizajnuar degén né Prishtiné, néndegén né Kacanik, kemi rialokuar degén né Ferizaj dhe gendrén e biznesit né Prishtiné, e
cila tashmé ofron njé nga ambientet mé moderne né industriné bankare pér shérbim té klientéve. Gjithashtu, me géllim té jemi sa mé afér
klientéve, né vitin 2019 kemi hapur néndegén e re né Obilig.

Banka Ekonomike beson fugishém qé duke pérkrahur aktivitete dhe kauza té grupeve té ndryshme sipas nevojés kontribuon né mirégenien
shogérore dhe se rezultatet pozitive reflektojné pozitivisht edhe te Banka.
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Mjedisi makroekonomik

Ekonomia e Eurozonés ka shénuar rritje t&€ ngadalésuar té aktivitetit ekonomik pérgjaté gjithé vitit 2019. Vetém né TM4 2019, sipas té
dhénave preliminare té Eurostatit, aktiviteti ekonomik shénoi rritje prej 1.0 pérgind. Né linjé me aktivitetin e ngadalésuar ekonomik ka Iévizur
edhe trendi i inflacionit (1.0 pérqind). Ndérsa, né vendet e ballkanit peréndimor, rritja e aktivitetit ekonomik prej 4.3 pérgind né TM3 2019
ishte e ngjashme me TM3 2018. Sipas vlerésimeve té Agjencisé sé statistikave té Kosovés (ASK), BPV-ja reale deri né shtator 2019 shénoi
rritie mesatare vjetore prej 4.3 pérqind, rritje kjo e mbéshtetur kryesisht nga pérmirésimet e eksporteve neto.

Cmimet e konsumit deri né dhjetor 2019 jané rritur pér 2.7 pérqgind, kryesisht si rezultat i rrities sé€ ¢gmimeve té ushqimit. Inflacioni bazé shénoi
rritje prej vetém 0.3 pérqgind apo 2.3 piké pérgindje mé ulét krahasuar me inflacionin e pérgjithshém.

Sektori fiskal né vitin 2019 u karakterizua me rritje té€ té hyrave buxhetore prej 7.5 pérqgind dhe rritje té shpenzimeve buxhetore prej

7.2 pérqgind. Buxheti i Kosovés regjistroi deficit primar buxhetor prej 168.4 milioné euro (162.7 milioné euro deficit né vitin 2018).

Si pérgindje e BPV-sé deficiti primar buxhetor ishte 2.3 pérqind (2.4 pérgind né vitin 2018). Borxhi publik né fund té vitit 2019 ka arritur né
1.2 miliardé euro, qé éshté pér 9.9 pérgind mé i larté krahasuar me vitin 2018. Si pérqgindje e BPV-sé, borxhi publik ka arritur né 17.5 pérqind
nga 17.1 pérqgind sa ishte né vitin 2018.

Sektori i jashtém éshté karakterizuar me zvogélim té deficitit té llogarisé rriedhése pér 23.0 pérqgind. Zvogélimi i deficitit té llogarisé rriedhése
i atribuohet rritjes sé bilanceve pozitive té shérbimeve, té ardhurave parésore dhe té ardhurave dytésore ndérsa deficitit i mallrave shénoj
rritje t& ngadalésuar.

Sistemi financiar gjaté TM4 2019 shénoi rritie pér 243.2 milioné euro né asete, rritie qé i atribuohet kryesisht sektorit bankar dhe atij
pensional.

Burimi: Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés - Vlerésimi Tremujor i Zhvillimeve Makroekonomike
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Sektori bankar

Zgjerimi i aktivitetit té sistemit financiar né 2019 u mundésua kryesisht nga sektori bankar dhe ai pensional, gé njékohésisht kané dhe
peshén mé té madhe né gjithsej asetet e sistemit. Sektori bankar né 2019 u zgjerua duke u mbéshtetur kryesisht nga niveli i larté i
depozitave té arkétuara, té cilat jané burimi kryesor i financimit té aktivitetit kreditor. Gjaté 2019, kreditimi pér korporatat jo financiare
shénoi rritie mé té theksuar krahasuar me kreditimin ndaj ekonomive familjare. Edhe gjaté 2019, performanca e sektorit bankar ishte
e kénagshme, duke gjeneruar fitim neto né vleré prej 89.7 milioné euro. Mirépo, krahasuar me periudhén e njéjté té vitit t& kaluar,
sektori bankar ka shénuar rénie té profitit si rezultat i rénies sé té hyrave (kryesisht nga jo interesi), pérderisa niveli i shpenzimeve ka
mbetur pothuajse i njéjté. Treguesit e cilésisé té portfolios kreditore né fund té vitit 2019 ishin né nivele t& kénagshme, me nivel té ulét
té kredive joperformuese dhe rritie t& mbulueshmérisé sé tyre me provizione. Pér mé shumé, edhe indikatorét e solvencés dhe
likuiditet jané mbi nivelet minimale té rekomanduara me rregullore, qé jané indikacion pér njé treg miré té kapitalizuar dhe likuid.

Asetet e sektorit bankar gjaté 2019 arritén vlerén prej 4.75 miliardé euro né fund té periudhés. Kjo rritie u mundésua kryesisht nga
zgjerimi i aktivitetit kreditor, qé& pérbén rreth 64 pérqgind té aseteve té sektorit bankar. Né baza vjetore, kategoria e kredive u zgjerua
pér 253 milioné euro, vleré kjo pak mé e larté krahas periudhés sé njéjté té vitit paraprak.

Aktiviteti i sektorit bankar éshté i mbéshtetur nga depozitat né nivelin prej 79.6 pérqind. Gjithsej depozitat u rritén pér 16.2 pérqind, dhe
arritén nivelin prej 3.91 miliardé euro, ndikuar kryesisht nga depozitat e transferueshme té ekonomive familjare. Depozitat e ekonomive
familjare, qé pérbéjné sektorin e jashtém, rreth 90 pérgind jané me bankat e huaja. Depozitat e ekonomive familjare arritén vierén 2.60
miliardé euro né fund té periudhés ndérsa depozitat e korporatave jofinanciare né bazé té rritjes arritén vilerén prej 747.6 milioné euro
né fund té periudhés.

Kredité jo-performuese né fund té& dhjetorit 2019 shénuan rénie prej 16.0 pérgind krahas periudhés sé njéjté té vitit paraprak, duke

arritur né 2.0 pérgind. Ky nivel i KJP-ve éshté mé i uléti deri tani, dhe pércillet nga njé mbulueshméri e kénagshme e tyre me
provizione.

Burimi:
Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés - Raporti i Stabilitetit Financiar dhe Vlerésimi Tremujor i Sistemit Financiar

14 RAPORTI VJETOR 2019




Pozicionimi i Bankes Ekonomike

ne tregun bankar te Kosoves

Né vitin 2019, Banka Ekonomike ka arritur t’a ruajé pozicionin e saj né treg, duke pércjellur trendin e tregut bankar, i cili vazhdon té shénojé
rritje. Rritja e tregut bankar né té gjitha asetet prej 14.32 pérqgind éshté ndjekur nga afér edhe nga Banka Ekonomike, e cila ka shénuar rritje
né té gjitha asetet prej 13.78 pérqgind.

Né numra realé, né fund té vitit 2019, pasurité/asetet e pérgjithshme té Bankés Ekonomike u rritén né 322.5 milioné euro krahasuar me
281.1 milioné euro sa ishin né fund té vitit 2018.

\ = . d/
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Pjesémarrja ne kredi

Pjesémarrja e Bankés Ekonomike né total kredité né treg, mé datén 31 dhjetor 2019, ka gené 7.16 pérqgind e sektorit t& pérgjithshém bankar.

ZRB 1.51%

RBKO 22.93%

ISB 2.33%
BPB 6.22%

BEK 7.16%

BKT 10.52%

PCB 17.15%

TEB 13.70% \

NLB-Prishtina 18.48%
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Pjesemarrja ne depozita

Pjesémarrja e Bankés Ekonomike né total depozitat né treg, me datén 31 dhjetor 2019, ka gené 7.36 pérqgind té sektorit t& pérgjithshém
bankar né Kosové.

ZRB 1.14% RBKO 22.36%

ISB 1.97%
BPB 6.53%

BE 7.36%

BKT 11.70%

PCB 17.51%

TEB 13.57% \

NLB-Prishtina 17.85%
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Pasqgyra e pozicionit financiar

Bilanci i gjendjes me: 31.12.2019
Pasurité
Paraja e gatshme dhe gjendja me BQK-né

Euro ‘000

Tremujori vijues 31/12/2019
51,990

Kérkesat ndaj bankave

14,163

Bonot e thesarit

5,218

Investimet né letra me vieré

29,883

Kredité dhe paradhéniet ndaj klientéve

208,570

Patundshmérité dhe pajisjet

9,925

Pasurité e paprekshme

565

Pasurité tatimore, té shtyra

0

Pasurité tjera

2,187

Gijithsej pasurité
Detyrimet
Depozitat e klientéve

322,501

282,682

Detyrimet ndaj bankave

2,100

Fondet tjera té huazuara

1,050

Detyrimet tatimore, té shtyra

151

Detyrimet tjera

3,071

Gijithsej detyrimet
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Ekuiteti i aksionaréve
Kapitali aksionar 27,761

Rezervat e kapitalit 324

Fitimi i mbajtur/(humbja) nga vitet paraprake 0]

Fitimi/(humbja) e vitit aktual 5,361

Pérbérésit tjeré té ekuitetit 0

Gjithsej ekuiteti i aksionaréve 33,466

Gjithsej detyrimet dhe ekuiteti i aksionaréve 322,501

Pasqyra e té ardhurave me: 31.12.2019 Euro ‘000

Tremuijori vijues 31/12/2019
Té hyrat nga interesi

Shpenzimet e interesit

Neto té hyrat nga interesi

Té hyrat nga tarifat dhe komisionet

Shpenzimet e tarifave dhe komisioneve

Neto té hyrat nga tarifat dhe komisionet

Neto té hyrat nga tregtimi

Neto té hyrat nga instrumentet tjera financiare

Neto té hyrat (shpenzimet) tjera operative

Gjithsej té hyrat

Provizionet pér humbjet nga kredité

Fitimi/(humbja) para tatimit

Shpenzimet e tatimit né fitim

Fitimi/(humbja) neto

Té ardhurat tjera gjithépérfshirése

Gjithsej té ardhurat gjithépérfshirése
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Performanca e
Bankes Ekonomike

Duke vazhduar traditén e rrities dhe ruajties sé
kénagshmérisé sé klientéve, duke punuar
vazhdimisht pér arritien e cageve té performancés
financiare, Banka Ekonomike, edhe né vitin 2019,
ka shénuar progres né shumicén e treguesve
financiaré, duke e mbyllur vitin me fitim para tatimit
me 5.95 milioné euro.

Neto té€ hyrat nga interesi kané pasur rritie né
krahasim me vitin e kaluar pér 10 pérqgind, neto té
hyrat nga komisionet kané shénuar rritje prej 11.6
pérqgind.

Banka Ekonomike mbetet e pérkushtuar gé té
realizojé planet e saj afatgjata strategjike, né
ményré gé té vazhdojé té kryejé operacionet me
sukses gjithmoné né ngritje.

RAPORTI VJETOR 2019

Asetet e bankés -

Pérkushtimi ndaj vlerave, cageve té performancés dhe angazhimi i
vazhdueshém drejt zgjerimit té rrietit dhe infrastrukturés sé bankés ka
rezultuar né rritje t& aseteve té bankés pér té pestin vit me radhé. Kété vit, rol
té réndésishém né rezultatin e rrities sé aseteve ka pasur edhe rritja e
portfolios kreditore. Banka Ekonomike ka mbyllur vitin 2019 me 323 miloné
euro pér dallim nga 2018, kur kishte 281 milioné euro asete.

Asetet e Bankés Ekonomike

322,501

281,114

223,004 236,325

183,919

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 3: Asetet e Bankés Ekonomike, 2015 - 2019;
Té gjithé shifrat jané né ‘000 Euro.




Ecuria e kredive

Menaxhimi i duhur i portfolios dhe menaxhimi i balancuar i rrezikut né vitin 2019. Té njéjtin trend rénés e pércolli edhe Banka
kané ndikuar qé edhe kété vit té vazhdojé trendi i rritjes dhe Banka Ekonomike ku shénoi rénie nga 7.2 pérqind sa ishte né vitin 2018, né
Ekonomike té keté rritie t¢ dukshme né portfolion e kredive, 6.5 pérqind né vitin 2019.

pérfshiré sektorin privat dhe até té biznesit. Gjaté vitit 2019 portfolio

e kredive éshté rritur nga 178 milioné euro né 216 milioné euro. Banka Ekonomike ka promovuar né ményré té vazhdueshme
Vlen té theksohet se norma mesatare e ponderuar e tregut ka produktet e saj mé té mira té kredidhénies me fushata marketingu.
shénuar rénie nga 6.3 pérqind sa ishte né vitin 2018, né 6.1 pérqgind

Kredité - Banka Ekonomike

250,000
215,714
166,099

147,953
150,000 132,079
B . .

50,000
2015 2016 2017 2018 2019

Figura 4. Portfolio e kredive, 2015 - 2019;

Té gjithé shifrat jané né ‘000 Euro.
RAPORTI VJETOR 2019 21



Ecuria e depozitave

Rritja e pérvitshme e depozitave éshté njé tregues mé shumé né shtimin e vazhdueshém té besimit té klientéve né shérbimet e
Bankés Ekonomike. Viti 2019 ka shénuar rritje t& depozitave né 285 milioné euro nga 250 milioné euro sa ishte né vitin paraprak.

300,000 284,782

250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 5: Depozitat e klientéve, 2015 - 2019;
Té gjithé shifrat jané né ‘000 Euro .
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Euro '000
Té hyrat nga interesi

Kostot e depozitave

Té hyrat NETO nga interesi

Neto té hyrat nga komisionet dhe tarifat

Té gjithé shifrat jané né ‘000 Euro!

Té hyrat nga interesi

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 6: Té hyrat neto nga interesi, 2015 - 2019;
Té gjithé shifrat jané né ‘000 Euro .
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Euro '000
Shpenzimet administrative

Shpenzimet e personelit

Shpenzimet e zhvlerésimit
Gjithsej shpenzimet operative

Té gjithé shifrat jané né ‘000 Euro!

Shpenzimet operative

8,000 8,868

8,000

7,000

6,000

2015 2016 2017 2018

Figura 7: Shpenzimet operative, 2015 - 2019;
Té gjithé shifrat jané né ‘000 Euro .
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Zhvillimi 1 biznesit

Gjaté vitit 2019, Banka Ekonomike i ka kushtuar njé kujdes té
shtuar konsolidimit t& miréfillté té& departamenteve té cilat jané
pérgjegjése pér zhvillimin e biznesit. Né kété drejtim fokusi ka
gené né aspektin organizativ me ¢’rast jané definuar qarté
departamente té reja dhe segmente brenda linjave me té cilat
do té krijohet shérbim mé& i miré ndaj nevojave té
konsumatoréve. Si pasojé biznesi éshté ndaré né
departament té korporatés dhe né até pér ndérrmarje té mikro
dhe NVM duke marré si bazé té ndarjes ekspozimin prej
250,000 Euro pér klient. Né kuadér té departamentit pér
individé, éshté themeluar njésia pér klienta VIP e cila synon té
ofrojé shérbim mé té sofistikuar pér njé kategori té caktuar té
klientéve né bazé té aseteve dhe té hyrave. Né kété drejtim,
krahas departamentit pér individé, departamentit té bizneseve
té vogla dhe té mesme, éshté implementuar edhe centralizimi
dhe konsolidimi i departamentit té& korporatave dhe
departamentit té lizingut, me ¢’rast jané krijuar kushte mé té
favorshme pér té shérbyer klientét tané, duke i'u pérgjigjur
késhtu kérkesave té tyre me produkte dhe shérbime té
dizajnuara sipas nevojave té klientéve tané.

Gjaté vitit 2019, né kuadér té segmentit pér individé, jemi
angazhuar té pérmbushim me efikasitet dhe cilési kérkesat e
klientéve té pérshtatura né linjé té ploté me nevojat e tyre. Viti
2019 éshté karakterizuar me njé séré iniciativash drejt
implementimit t& suksesshém té produkteve dhe shérbimeve
cilésore né linj¢ me strategjiné e bankés dhe zhvillimet e
tregut.

Pérgjaté vitit 2019 éshté béré ndarja e segmenteve té biznesit,
duke mos u ofruar klientéve té korporatave tashmé vetém
shérbime klasike financiare, por njé gamé té& gjeré
shérbimesh, sipas kérkesave dhe specifikave gé iu nevojiten.

Duke paré réndésiné e kétij segmenti té klientéve, banka do té
vazhdojé té zhvillojé dhe pérshtaté produktet dhe shérbimet e
saj né pérkrahje té kétyre bizneseve.

Ndérsa, né aspektin e bizneseve té vogla dhe t& mesme, né linjé
me zhvillimet e tregut dhe synimet pér rritje té€ pjesémarrjes né
tregun e kétyre bizneseve, Banka Ekonomike, gjaté vitit 2019,
aplikoi disa ndryshime né qasje duke shtuar fokusin népérmijet
segmentimit t& ri dhe orientimit t& degéve nga ky treg. Kjo u
pércoll me pérshtatjet e nevojshme né ményrén e organizimit té
punés, pérmbajtien e fushatave dhe trajnimin e stafit né
gjenerimin dhe menaxhimin e kérkesave té kétij target grupi. Kjo
gasje né fund té vitit rezultoi shumé e suksesshme duke shénuar
rritje né té gjitha kategorité kryesore té performancés té kryesuar
nga rritja né kredi prej 8.5 milioné Euro ose 19.58 pérqind. Njé
tjetér sfere e suksesshme né té cilén jemi zhvilluar éshté lizingu,
népérmjet té cilit synojmé té financojmé nevojat dhe kérkesat e
klientéve tané. Gjaté vitit 2019, né bazé té kampanjave té
targetuara si dhe ekspertizés né njohjen e tregut, banka arriti qé
té financojé 219 produkte (vetura) né vieré té lejuar prej 4.24
milioné Euro.

Né kuadér té zhvillimit t& produkteve si dhe mitigimit té riskut té
normave té interesit, éshté lansuar produkti me normé variabile
té interesit pér produktet kreditore afatgjata. Ky produkt synon gqé
té mbrojé bankén dhe klientat nga |évizjet e papritura té normave
té interesit.

Banka Ekonomike, gjaté 2019, ka lansuar né kanale té&
ndryshme té komunikimit disa fushata pér kredi individuale, kredi
pér mikro biznese, agro kredi, lizing dhe gjithashtu edhe pér
produkte e shérbime té tjera té bankés.

Funksionimi i vazhdueshém i Bankés Ekonomike ka rezultuar né
informimin e publikut pér bankén dhe shérbimet bankare e
gjithashtu edhe ka rezultuar suksesshém né shitje, arritie té
objektivave té bankés dhe krijim t& imazhit pozitiv.
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Gjithsej kredite

Segmenti

Duke u bazuar né realizimin e disa iniciativave strategjike té cilat synonin
avancimin dhe rritien e eficiencés né procese, Banka Ekonomike, gjaté vitit
2019, pati vitin mé té€ miré né historiné e saj né aspektin e biznesit. Suksesin e
arritur e fuqizon fakti gé rritja ishte e pérhapur né té gjitha segmentet: segmenti i
bizneseve té vogla dhe t&€ mesme, segmenti i individéve, lizingu dhe korporata.
Népérmijet késaj, banka ka arritur gé té keté njé rritie dhe diversifikim té riskut

konform strategjisé dhe objektivave té biznesit. Né kété ményré ekspozimi
kreditor arriti nga 178 milioné euro né 216 milioné euro duke tejkaluar objektivat
e pércaktuara né fillim té vitit. Kjo bazé e portfolios si dhe cilésia e saj, japin
sinjale qé banka ka modelin e duhur té biznesit dhe né té ardhmen duhet té rrisé
resurset e saja né kété drejtim.

Klientet e ndermarrjeve te vogla dhe te mesme

Duke u bazuar né réndésiné e segmentit t& ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme pér ekonominé e Kosovés, né kuptimin e gjenerimit té
punésimit dhe krijimit t& vlerave té reja, Banka Ekonomike, gjaté vitit 2019, pér shérbime sa mé té mira té kétij target grupi u angazhua né
njé proces té ri-segmentimit té biznesit. Né kété ményré, si kriter segmentimi u definua ekspozimi kreditor me ¢’rast klientét me limite deri
né 250,000 euro u pércaktuan si klienté té ndérmarrjeve té vogla dhe té& mesme.

Né kété kuadér dhe népérmijet kétij veprimi, banka synon gé té keté njé fokus mé té madh té resurseve né kété segment dhe népérmjet
késaj té rritet baza e klientéve né numér dhe né volume. Me gjithé kété ridefinim, ky segment mbetet shumé i gjeré dhe shuméllojshméri
né numér dhe né vecanti té€ bizneseve me ¢’rast paragiten grupe té ndryshme si: mikrobizneset, bizneset e ndérlidhura me bujgésiné,
bizneset e vogla dhe t& mesme, bizneset e udhéhequra nga té rinjté dhe graté et;.

Kjo iniciativé e fokusuar rezultoi té jeté shumé e suksesshme pasi gé efektet ishin pozitive né disa fusha. Né kété ményré, segmenti shénoi
njé rritje prej 8.5 milioné euro ose 19.58 pérqind duke arritur késhtu né 52.4 milioné euro. Né kété drejtim, rritje patén edhe lejimet vjetore
me ¢’rast pati 42.7 milioné euro lejime né total ose 31.7 pérgind mé shumé se vitin e kaluar. Kjo rritje ka gené vecanérisht e theksuar te
rastet mbi 50,000 euro ku lejimet arritén né 17.2 milioné euro ose njé rritje prej 52.21 pérqind krahasuar me vitin paraprak.

Né arritien e kétyre sukseseve rol té€ vecanté ka luajtur edhe Fondi pér garanci kreditore té Kosovés me ¢’rast népérmjet kétij mekanizmi
jané lejuar 3.7 milioné euro kredi ose njé rritje prej 208 pérqgind né krahasim me vitin paraprak. Duke paré pérparésiné gé ky fond ofron né
tejkalimin e barrierave té kolateralit, Banka Ekonomike synon gé té vazhdojé me kété ritém té shfrytézimit.

Krahas aktivitetit né kredidhénie, segmenti ka gené i fokusuar edhe né shitje té térthorté duke ofruar njé qasje té integruar ndaj nevojave
té klientéve pér produkte dhe shérbime. Né kété ményré népérmjet fushatave té ndryshme, pakove té shérbimeve dhe incentivave té
ndryshme pér staf banka ka arritur gé njé pjesé t& madhe té klientéve t’i pajisé me E-Banking dhe kartela duke demonstruar edhe njé heré
orientimin e saj né digjitalizim dhe eficiencé né operim. Né kété drejtim numri i kredit kartelave u rrité pér 14.75 pérqgind duke arritur né
1.991 klienta me kredit kartelé.
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Klientét korporateée

Banka edhe gjaté vitit 2019 ka vazhduar té jeté njé partner i
besueshém pér klientét e té gjitha segmenteve, mirépo duke
paré kérkesat gjithnjé e né rritje té klientéve té korporatave
dhe kérkesat e tyre pér produkte e shérbime mé cilésore dhe
profesionale, ka riorganizuar ndarjet e bizneseve pér tiu
pérgjigjur késhtu nevojave té kétij segmenti me zgjidhje té
thjeshta dhe fleksibile. '

Né kété drejtim, gjaté vitit 2019 éshté béré themelimi,
centralizimi dhe konsolidimi i ploté i departamentit pér klienté
té korporatave, gé déshmon se banka vazhdon té jeté njé
partner i ngushté pér té gjitha segmentet e ndérmarrjeve, me
fokus té vecanté né rritien dhe mbéshtetjen e klientéve té
korporatave.

Né vitin 2019, pas konsolidimit té ploté t& departamentit té
korporatés, biznesi i kétij segmenti ka regjistruar njé rritje té v
madhe né portfolion kreditore, duke rritur kredité neto me 14
milioné euro ose 21.6 pérqgind krahasuar me vitin paraprak.
Rrjedhimisht, gjaté vitit 2019 kishte edhe pérmirésim té
Cilésisé sé aseteve gé rezultojné né kredi jo-performuese, e
gé pérbéjné vetém 1.92 pérqgind té portfolios sé kredive, me
rénie prej 11.9 pérqind (apo 0.26 piké té pérgindjes)
krahasuar me vitin paraprak, gjé e cila éshté arritur me
monitorim té afért té portfolios kreditore, e posacérisht duke
ruajtur cilésiné e kredive.

E fundit, por jo mé pak e réndésishme, éshté se vémendje
shtesé i éshté kushtuar sigurimit t& pérputhshmérisé sé ploté
me kérkesat rregullatore.
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Klientét individuale

Banka Ekonomike, né kuadér té fuqgizimit té rolit té klientéve,
mbetet banké e cila mbéshtet té gjitha kategorité e klientéve
individualé. Ofertat atraktive, mundésité e personalizuara si
dhe procesimi i shpejté i kérkesave té klientéve né linjé me
nevojat e tyre mbeten disa nga karakteristikat kryesore té cilat
kané ndikuar né rritien e portfolios dhe zgjerimin e bazés sé
klientéve individualé.

Si pjesé e strategjisé sé bankés né kuadér té zhvillimeve
operacionale, u vijua me optimizimin e proceseve me géllim
té pérmirésimit té eficencés sé ofrimit t& shérbimeve ndaj
klientéve. Né linjén e segmentit pér individé, pérgjaté vitit
2019 u themelua modeli i shérbimit pér klienté VIP. Koncepti i
klientéve VIP éshté modeli mé i ri i ofrimit t& shérbimeve té
cilat Banka Ekonomike i ofron pér grupin e klientéve, né
kuadér té té cilit béjné pjesé klientét me té hyra apo edhe
kursime mé té larta, klienté té ciléve i'u ofrohet trajtim i
vecanté né hapésira té vecanta t& modeleve té fundit té
bankingut modern.

Njé nga objektivat tjera strategjike ka gené fugizimi i shérbimit
cilésor ndaj klientéve ku stafi i shitjes, i pozicionuar né té
gjitha degét né Kosové, éshté trajnuar dhe orientuar
vazhdimisht né ofrimin e shérbimeve cilésore té cilat kané
gjeneruar vleré té shtuar pér klientét dhe si rezultat kané
pozicionuar Bankén Ekonomike né nivelin superlativ té ofrimit
té shérbimeve ndaj klientéve.

Né kuadér té rrities sé nivelit t€ depozitave té€ personave
individualé, Banka Ekonomike ka promovuar paketa té
ndryshme té produkteve té depozitave me terma té
pérshtatura pér nevoja té klientéve me skema atraktive té
pérfitimit té interesave né periudha té ndryshme kohore.

Té gjitha aktivitetet e vitit 2019 né kuadér té individéve, kané
kontribuar qé té keté rritie t& konsiderueshme né piké té
pérqindjes té portfolios kreditore, mé e larta ndér vite deri mé
tani, prej 15.90 pérgind, pérgindje kjo prej 5.40 pérgind mé e
larté se niveli i tregut, respektivisht 10.50 pérqind.
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Klientet e lizingut

Né kuadér té plotésimit t& nevojave té klientéve dhe rritjes sé aftésisé konkurruese té
bankés né treg, gjaté vitit té kaluar banka themeloi njésiné e lizingut dhe rriti gamén e
saj té ofertés né treg. Né kété drejtim, u sigurua qé té implementohen proceset e
nevojshme si dhe ményra e re e kreditimit e cila krahas té dhénave financiare bazohet
né kreditim né bazé té aseteve. Me kété gasje banka synoi gé ti japé njé tjetér shtysé
aktiviteteve ekonomike duke rritur mundésité e financimit.

Té gjitha kéto pérpjekje pérgjaté vitit u déshmuan si té€ duhura dhe té suksesshme.
Népérmijet lizingut banka arriti qé té€ gjenerojé klienta té rinj, limite té reja dhe né rritje
té ekspozimit kreditor. Né kété ményré, né total u financuan 47 klienté me 220
produkte kreditore né vleré té lejuar prej 4.2 milioné euro. Pér bankén kjo paraget njé
fillim shumé premtues dhe duke u siguruar qé ka pérkrahjen dhe resurset e duhura,
presim gé edhe né vitet né vijim té keté njé trend té larté té rritjes. Gjithashtu, jemi té
sigurté gé si njési e né té ardhmen si departament, lizingu plotéson departamentet
tjera té shitjes dhe kontribuon né sinergjiné e duhur qé té rrisim prezencén toné né
treg.

Pergjegjesia shogerore korporative 7\

Angazhimi i Bankés Ekonomike ndaj pérgjegjésisé shogérore korporative éshté njé ar
pjesé strategjike pér té béré biznes. Pérgjegjésia sociale korporative éshté e ngulitur '
né vlerat tona dhe ndikon se si ne zhvillojmé biznes, zhvillojmé produkte dhe shérbime

dhe realizojmé géllimet dhe angazhimet tona.

Zotimi pér t& mbéshtetur né ményré té vazhdueshme aktivitetet me karakter social,

kulturor dhe arsimor né ndihmé té komunitetit, ka gqené fryma qé ka pérshkuar

pérgjegjésiné sociale té korporatés edhe gjaté vitit 2019.

Pérgjegjésia e Bankés Ekonomike ndaj komuniteteve né nevojé e bén bankén té

kontribuojé pérmes donacioneve né disa institucione t& ndryshme. Disa nga iniciativat

gé mund té pérmenden ishin donacionet duke investuar né aktivitete sociale, kulturore,

sportive dhe promovuese té artit né té gjithé vendin.
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Mbeshtetja pér sportin

Sporti €shté burim i rekreacionit, qé ofron argétim, aktivitet
fizik dhe inkurajon forcimin e shpirtit ekipor. Gjithashtu, mund
té krijojé njé ndjenjé té unitetit dhe njé pjesé té té genit dicka
mé shumé se vetja. Andaj, duke i pasur kéto parasysh, Banka
Ekonomike vazhdimisht éshté véné né pérkrahje té sportit
vendor. Késhtu, duke paré entuziazmin dhe pérgatitjen e larté
fizike e teknike té skitaréve té vegjél, Banka Ekonomike
mbéshteti Klubin skitar Prishtina, pér t'i mundésuar sado pak
né stérvitjen e lojtaréve té rinj, si dhe me qgéllim té pérhapjes
sa mé té gjeré té kétij sporti t& vecanté né vendin toné. Klubi
ka njé histori shumé té pasur né sportin e skitarisé dhe ka
shérbyer si njé shembull i shkélgyer i punés sé pérbashkeét
ekipore. Né kété ményré ka arritur té afté€sojé numér té madh
té skitaréve té shkélqyer dhe gjaté vitit 2018/2019 ka arritur té
fitojé 84 medalje né gara Kombétare/rajonale.

Njé aktivitet tjetér qé banka mbéshteti ishte organizimi i
Streetball 3x3 Prishtina, té cilét edhe kété vit jané licencuar
nga FIBA. Ky aktivitet éshté zhvilluar me rastin e dités sé
clirimit té Prishtinés, si njé nga 20 aktivitetet kryesore pér nder
té késaj dite, ku pati pjesémarrés nga e gjithé bota me ekipe
me renome si ai nga Chicago, Ameriké, si dhe ekipe té tjera
té njohura evropiane.

Gjithashtu, Banka Ekonomike ka mbéshtetur Kilubin e
hendbollit Prishtina i cili éshté ndér klubet mé té vjetra dhe mé
té suksesshme né Kosové. Klubi i hendbollit Prishtina éshté
klubi i vetém i cili e pérfagéson Prishtinén né superligén e
Kosovés né hendboll. Aktivitet kryesor éshté ngritja dhe
masivizimi i sportit t& hendbollit né Prishtiné.

Sporti mbetet njé ndér fushat mé té preferuara té aspekiit té
pérgjegjésisé sociale korporative t& Bankés Ekonomike.
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| Y J
| Veprimtaria sociale

Banka Ekonomike si banka e vetme me 100% kapital vendor, _._;*"’
pér té€ dytin vit radhazi, i éshté bashkuar nismés sé P
Transfuzionit té gjakut né fushatén sensibilizuese me rastin e

11 vjetorit té€ pavarésisé sé Kosovés. ,.l

Me kété rast, kemi shndérruar zyrat tona né njé ambient té
pérshtatshém pér dhurim té gjakut dhe punonjésit e Bankés
Ekonomike jané treguar té gatshém pér té€ dhuruar gjakun e
tyre né ndihmé té té gjithé personave né nevojé, me moton

“Dhuro gjak, shpéto jeté”! Né kuadér té pérgjegjésisé sociale A"(
.—o-""""'-
e

edhe né té ardhmen do té€ vazhdojmé me aktivitete té tilla
duke synuar nxitjen e té gjithé shoqgérisé e specifikisht té
rinjve ndaj kétij akti human.

Synim kryesor i Bankés Ekonomike mbetet pérmirésimi i
mirégenies sé shogérisé kosovare, andaj ne asnjéheré nuk i
ndalojmé angazhimin gé t’i kontribuojmé késaj céshtjeje. _—
Né vazhdén e pérkushtimit t& vazhdueshém pér mbéshtetjen g .
e organizimeve té cilat ngrisin nivelin e vetédijesimit dhe
pérgjegjésisé sociale, me theks té vecanté né sektoré té cilét
ndikojné direkt né mirégenien e shogérisé sé vendit toné,
Banka Ekonomike mbéshteti organizimin e “Kongresit té
16-té té Shogatés oftalmologjike t& evropés juglindore dhe
Kongresin e 3-té té€ Shoqatés sé oftalmologéve té Kosovés”, i
cili u mbajt me 31 Maj deri 02 Qershor 2019 né Swiss
Diamond hotel.

Ky kongres pati pér qéllim edukimin dhe avancimin e
vazhdueshém profesional pérmes shkémbimit té pérvojave
me ligjérues té njohur ndérkombétar té cilét do t'i ndajné
pérvojat e tyre né diagnostikimin dhe trajtimin modern té
shumé sémundjeve gé ne i hasim ¢do dité né praktikén toné,
gjé gé do té rezultojé né ngritien e kujdesit personal dhe
ruajtien e shéndetit pamor.

.—-"""J
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Mbeshtetja per graté ndermarrese

Banka Ekonomike, pér té dytin vit radhazi, né kuadér té
pérgjegjésisé sociale, ka pérkrahur ecjen globale té
mentorimit me moton ‘balanco pér té miré’ duke i’'u bashkuar
iniciativés globale té Vital Voices e cila kété vit organizohet né J p “"%
62 shtete té botés me géllim té fugizimit té gruas. Ky aktivitet / W
zhvillohet ¢do vit né mbaré botén pér festimin e dités
ndérkombétare té gruas, ku mijéra gra e burra, vajza e djem
nga e gjithé bota mblidhen né komunitetet e tyre pér t& marré
pjesé né shétitje.

Pér mé tepér, duke gené se njé nga prioritetet e Bankés
Ekonomike éshté pérgjegjésia sociale ndaj shogérisé, me
rastin e pérurimit t& néndegés né Drenas, Banka Ekonomike
ka vendosur t'i dhurojé donacion “Qendrés pér promovimin e
té drejtave té grave né Drenas”. Angazhimi dhe kontributi i
vazhdueshém pér pérmirésimin e mirégenies né shoqgériné
kosovare, mbetet njé ndér synimet kryesore té Bankés
Ekonomike.
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Kanalet e distribuimit

Rrjeti i degéve
Teknologjia dhe digjitalizimi i operacioneve biznesore jané

kérkesé e kohés, gé té gjithé po mundohen t’a zbatojné, mirépo
as aférsia me klientin nuk duhet I1€né anash, sepse teknologjia

asnjéheré nuk do té mund ta z&vendésojé kontaktin human.
Andaj, me synimin pér t€ gené gjithmoné mé afér klientéve,
Banka Ekonomike ka gjithsej 31 degé, té cilat jané té ndara né 7
degé kryesore dhe né 24 néndegé. Sipas statistikave nga raporti
i pérgjithshém i bankave, Banka Ekonomike renditet e 3-ta sipas
prezencés né tregun bankar t& Kosovés. Kjo déshmon edhe njé
heré se géllimi i Bankés Ekonomike éshté té jeté prezente né
¢cdo kénd té vendit. Pér té gené né hap me zhvillimet e fundit

Numri i degéve né tregun bankar

né ofrimin e shérbimeve mé cilésore né tregun bankar né vend,
Banka Ekonomike i ka kushtuar réndési té vecanté rrjetit té
degéve té bankés. Gjaté vitit 2019, jané rinovuar degét né
pajtueshméri me standardin e ri me qéllim té ofrimit té
shérbimeve sa mé té shpejta dhe té lehta pér klientét. Né
aspektin e pérmirésimit té infrastrukturés sé rrjetit t&€ degéve dhe
hapésirave vetéshérbyese, kemi ridizajnuar degén né Prishtiné,
néndegén né Kacanik, kemi rialokuar degén né Ferizaj dhe
gendrén e biznesit né Prishtiné e cila tashmé ofron njé nga
ambientet mé moderne né industriné bankare pér shérbim té
klientéve: individé, VIP, mikro, agro, lizing dhe korporaté.
Gjithashtu, kemi hapur néndegén e re né Obiliq.

o
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Figura 8. Pjesémarrja e Bankés Ekonomike né numrin e degéve né tregun bankar.
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Numri i degéve

né tregun bankar

‘ ISB, 1% ‘ ZRB, 2% ‘ PBC, 4% ( BPB, 13% ‘ BKT, 12% ‘ TEB, 14% BEK, 15% NLB, 17% RBKO, 22%

Figura 9. Pjesémarrja e Bankés Ekonomike né numrin e degéve né trequn bankar né pérqindje.

Kanalet alternative te distribuimit

Qendra e thirrjeve, si njé kanal alternativ dhe i réndésishém i
shérbimit té klientéve, edhe gjaté vitit té€ kaluar, ka luajtur rol
té réndésishém né rritien e ofrimit t& shérbimeve. Pérmes
gendrés sé thirrjeve, Banka Ekonomike ka pranuar kérkesa
nga klientét dhe ka ofruar sqarime dhe udhézime késhilluese
rreth produkteve dhe ofertave té bankés.
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Né fokus gjaté vitit 2019 ishin sigurimi i shérbimeve profesionale,
pérkrahja e veprimtarisé afariste dhe rritja e besueshmérisé sé
klientéve, duke zhvilluar marrédhénie afatgjata me Kklientét.
Krahas gendrés sé thirrjeve, Banka Ekonomike u ka ofruar
klientéve pérkrahje dhe pérkujdes edhe pérmes rrjeteve sociale,
kanal tash shumé i réndésishém dhe praktik.



Né kuadér té pérmirésimit t& shérbimit pér klientét tané dhe mbulimit sa mé té miré té gjithé territorit t&€ vendit toné, pér té gené sa
mé afér klientéve tané, kemi investuar né rrjietin e ATM-ve, ku pérmes 50 ATM-ve né gjithé vendin ofrojmé njé infrastrukturé té
kénagshme té shérbimit, né ¢do kohé. Gjaté vitit 2019, kemi béré zévendésimin e rreth 80 pérqind t& ATM-ve me versionin e ri té
ATM-ve té cilét kané pasur ndikim té drejtpérdrejté né pérmirésimin e cilésisé sé transaksioneve dhe shérbimeve dhe ngritjen e
aspektit té sigurisé. Certifikimi i ATM-ve ka gené ndér mé té avancuarit né Kosové sipas standardeve mé té larta duke ofruar siguri
maksimale gjaté operimit. Sa i pérket pjesémarrjes né tregun bankar, pér nga numri i ATM-ve kemi marré pjesé me 10 pérqind té
tregut. Duke u nisur nga zhvillimi i teknologjisé dhe nga jeta dinamike e fokusi né ofrimin e shérbimeve né ¢do kohé, pérmes ban-
komatéve pér Bankén Ekonomike ka gené njé ndér prioritetet kryesore. Kjo déshmohet nga niveli i disponueshmérisé (up time) né
shérbim té klientéve, i cili gjaté vitit 2019 ka qené 97 pérqind, ndérsa numri total i transaksioneve né ATM (deponime dhe térheqgje)
ka gené 845.059 apo 13.90 pérgind mé shumé né raport me vitin paraprak.

Né vitin 2019, deponimi i mjeteve né bankomate éshté mé i larté né krahasim me vitin paraprak. Viti 2019 ka rritje pér 33.77 pérqind
né numér té deponimeve, ndérsa 25.05 pérqind rritje né vleré né krahasim me vitin paraprak.

VLERA DHE NUMRI | TRANSAKSIONEVE TE DEPOZITUARA NE ATM

1,000,000,000

6,641,165
1,000,000
1,000 13,279

Nri Nr i
1 transaksioneve Vlera transaksioneve Vlera

8,304,950

Periudha 2018 Periudha 2019

Figura 10. Vlera dhe numri i transaksioneve té depozituara né ATM

Gjaté vitit 2019, né pérgjithési, té gjitha llojet e transaksioneve me kartela (deponim, térheqgje dhe blerje) né bankomate dhe POS
terminale ka pasur rritje si né numér ashtu edhe né vleré.
Né vitin 2019, numri i térheqgjeve éshté rritur pér 13.54 pérqind, ndérsa vilera pér 22.21 pérqind né krahasim me vitin paraprak.
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VLERA DHE NUMRI | TERHEQJEVE NE ATM

1,000,000,000

105,952,430
86,695,435
1,000,000
728,642 827,296
1,000

Numri i Numri i
transaksioneve Vlera transaksioneve Vlera

1
Periudha 2018 Periudha 2019

Figura 11. Viera dhe numri i térhegjeve né ATM
Né njé hap me zhvillimin e tregut bankar drejt digjitalizimit t& ofrimit t& shérbimeve, Banka Ekonomike, gjaté vitit 2019, ka vazhduar me
zgjerimin e rrjetit t& hapésirave vetéshérbyese, me géllim té qgasjes sa mé té lehté né kryerjen e shérbimeve pér klientét, né ¢do kohé
pérgjaté 24 oréve.

Pér t'u kompletuar ofrimi i shérbimeve cilésore te klientét, Banka Ekonomike ka njé ekip té pérkushtuar né ¢do degé gé siguron gé ¢do
shérbim té ofrohet né ményré té duhur dhe ¢do kérkesé e klientéve té adresohet me kujdes.

Kujdesi ndaj klienteve

Klientét jané pjesa mé e réndésishme e Bankés Ekonomike, prandaj kujdesi ndaj tyre éshté njé obligim i padiskutueshém. Pérkujdesja ndaj
klientéve éshté e vazhdueshme dhe né rritie. Mendimet dhe sugjerimet e klientéve luajné rol shumé té réndésishém gé banka té njohé
pritshmériné e klientéve dhe té zhvillojé produktet qé u pérshtaten atyre. Banka Ekonomike ka vazhduar t'i kushtojé vémendje té vecanté
¢do klienti, duke synuar qé pérvoja e tyre né banké té jeté unike, profesionale dhe e kénagshme.

Njésia pér trajtimin e ankesave éshté pérkujdesur gé té shérbejé si njé gendér e réndésishme e pérkrahjes, ku ¢do kérkesé apo sugjerim
éshté trajtuar me pérkushtim t& madh, si udhérréfyes pér pérmirésimin e shérbimeve té ofruara.

Ne do té vazhdojmé edhe mé tutje shtimin e kujdesit ndaj klientéve tané, dhe kété tashmé po e zhvillojmé secilin vit mé shumé.
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Menaxhimi i rrezikut

Né kuadér té kétij funksioni pérfshihet menaxhimi i rrezikut kreditor, operacional, té tregut, likuiditetit, investimeve apo rrezigeve té tjera. Mé
géllim té arrities se synimeve strategjike hartohen dokumente vjetore - strategji apo politika individuale né ményré gé té mirémbahen
treguesit ky¢ té rrezikut. Performanca dhe stabiliteti financiar i bankés éshté stabil, bazuar né treguesit kryesor té rrezigeve:

. Gijithsej kapitali né raport me mjetet e rrezikuara (14.6 pérqgind).

. Niveli mé i ulét i kredive joperformuese (2.31 pérqgind).

. Mirémbaijtje e raportit né mes ekspozimeve kreditore me depozita (75.75 pérqind).

. Rezervat pér humbjet nga kredité né raport me kredité joperformuese (143.3 pérqgind).

Gjaté kétij viti éshté zbatuar pérputhshméria me infrastrukturén rregullative dhe ligjore duke u pérshtatur té gjitha kérkesat gé rriedhin qofté
nga kérkesat e rregullatorit apo standardet e mirénjohura té geverisjes sé institucioneve financiare. Kalkulimi i humbjeve (provizioneve)
éshté avancuar né pérputhje me standardet e reja ndérkombétare té raportimit financiar (SNRF) i cili pérfshin sistemin e térésishém pér
matje, klasifikim apo njohje t& humbjeve té pritura.
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Rreziku kreditor

Sikurse c¢do institucion tjetér financiar, banka éshté e ekspozuar ndaj
rrezikut kreditor qé éshté ndér rreziget kryesore me mé sé shumti ndikim
né performancé té pérgjithshme né banké. Pér té siguruar vazhdimési né
afarizém, rreziget nga ekspozimet kreditore sé pari duhet té identifikohen,
pastaj té vlerésohet ndikimi i tyre dhe sé fundmi duhet té krijohen
mekanizma pér menaxhimin e tyre, ose sé paku pér zvogélimin e ndikimit
té tyre deri né njé nivel té& pranueshém.

Komponentet me efekt pozitiv né treguesin e kapitalizimit ishin rénia e Y |
ekspozimeve t& médha mbi 10% né raport me kapitalin e klasit té paré, sé

bashku me pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé& portfolios

kreditore, diversifikimin mé té larté té portfolios sé pérgjithshme kreditore “
apo rénien e koncentrimit té portfolios kreditore t€ ndérmarrjeve dhe f
ri-shpérndarje me ekonomité familjare, apo pilotimi i produktit lizing
financiar, té cilat e karakterizuan kété periudhé. Po ashtu, dritare e
zvogélimit té rrezikut kreditor ishte shfrytézimi i mundésisé sé financimit
népérmijet Fondit Kosovar pér garanci kreditore.

Menaxhimi i kredive jo-performuese né fundvit pésoi rénie nga fundviti i
kaluar dhe ishte né nivelin mé té ulét ndér vite né Banké Ekonomike. Ky
trend ishte ulés dhe ndikoi pozitivisht né rritien e kapitalit rregullator,
pérfshiré aktivitetet parandaluese pér kredi jo-performuese, si dhe
menaxhimin mé té miré pér vonesa dhe inkasim pér produkte né humbje
apo zéra jashtébilancore. Si masé pér zbutjen e rrezikut kreditor né
shlyerjen e kredive té financuar nga banka, jané hartuar dokumente né
harmoni me standardet dhe politikat e matura bankare, né ményré gé
kolaterali té jeté i pérshtatshém dhe i pranueshém. Né vecanti éshté
funksionalizuar njésia e kolateralit e cila merret me trajtimin e pronave té
luajtshme dhe té paluajtshme, procesit té vlerésimit dhe rivlerésimit, si dhe
monitorimit té tyre.

Njé nga komponentét e réndésishme té qgeverisjes pér korporata éshté
parimi i kontrolleve, té cilat jané kryer me kujdesin e duhur profesional,
integritet dhe né ményré té pavarur. .
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Rreziku operacional

Rreziku operacional éshté i njohur ndryshe si risku i humbjeve té
shkaktuara nga proceset e brendshme jo adekuate apo té
déshtuara, té njerézve, sistemeve dhe ngjarjeve té jashtme.
Banka né aspektin e menaxhimit té rrezikut operacional éshté
pérgendruar né até se si rreziget e mundshme mund té afektojné
né proceset qé zhvillohen né banké.

Banka vazhdon té mbetet e ekspozuar nga rreziget e ndryshme
operacionale, si rrjiedhojé nga avancimet teknologjike né fushén e
shérbimeve financiare, ndér té tjera, e kané béré kété rrezik mé té
ndjeshém té shkaktuar nga proceset e brendshme jo adekuate apo
té déshtuara, té njerézve, sistemeve dhe ngjarjeve té jashtme.

Pér té krijuar njé kontroll mé efektiv mbi rrezikun operacional
nevojitet aftésia pér té vlerésuar profilin ekzistues té rrezikut té
bankés népérmjet kategorizimit té kétyre incidenteve né databazén
e té& dhénave, duke pérfshiré ngjarjet gé cojné drejt rrezikut
operacional. P&r mé tepér, banka ka instaluar standarde té rrepta
té monitorimit té rrezikut operacional kundrejt raportimeve. Pérmes
gasjeve té standardizuara né menaxhim té rrezikut operacional
kemi arritur pérmirésim té dukshém né cilésiné e té& dhénave si piké
kyce né vendimmarrje né raport me incidentet e paragitura né

komitetet e rrezikut operacional né suaza mé té larta menaxhuese.

Gjaté vitit, banka ka qené e gatshme té artikulojé vullnetin e saj té
pérgjithshém ndaj pranimit té rrezikut. Né rastet kur rreziku
vlerésohet se éshté jashté kornizave té pércaktuara té apetitit,
atéheré banka ndérmerr hapa té métutjeshém pér zbutje té rrezikut
né ményré sa mé efektive gjaté kontrolleve té implementuara. Njé
ndér masat mé efektive t& ndérmarra jané trajnimet qé mbahen pér
staf né té gjitha nivelet né ményré qé té parashikojné se cfaré
mund té shkojé keq, si dhe automatizimin e proceseve dhe

njohurité e paraqgitura né implementimin e produkteve té reja.

Andaj, me gjithé rritien e vazhdueshme té ekspozimit ndaj rrezikut
operacional, menaxhimi i kétij rreziku ishte adekuat, duke izoluar
pasojat e tij si rezultat i aktiviteteve té ndara sipas Baselit. Banka ka
arritur t& ndérmarré hapa kundrejt njé kontrolle sa mé efektive mbi
menaxhimin e rrezikut operacional, duke implementuar plotésisht
veté vlerésimin e profilit ekzistues té rrezikut té€ bankés.

£
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Rreziku i likuiditetit dhe tregut

Burimi kryesor i financimit té aktivitetit dhe afarizmit vazhdon té
pérfagésohet nga depozitat té€ cilat shénuan rritje, kryesisht nga
ekonomité familjare né raport me depozitat e entiteteve juridike. Afatet e
maturimit té depozitave dhe kredive theksojné mospérputhijet strukturore
ndérmjet tyre, té cilat jané mé té shprehura tek afatet ‘mbi 1 vit’. Depozitat
me afat maturimit ‘deri né 1 vit' , dominuan strukturén e depozitave té
afatizuara. Pér té njéjtin géllim éshté ndértuar modeli i stresimit té
depozitave pér géndrueshméri afatgjaté né banké. Raportet né mes
depozitave dhe ekspozimeve kreditore vazhdojné té kené shpérputhje
dhe rritje té rrezikut sidomos te pjesa e interesit pér ekspozime kreditore
afatgjaté , prandaj éshté zbatuar - produkti i normés variabile té interesit
me géllim t&€ menaxhimit t& hendekut dhe konkurrencés sa u pérket
|8vizjeve té normave té interesit.

Investimet kryesore gjaté késaj periudhe karakterizuan investimet né letra

me vleré dhe bonot e thesarit té Republikés sé Kosovés. Kur vlera e njé

investimi ose njé detyrimi rritet (zvogélohet) pér shkak té Iévizjeve né

faktorét e tregut, atéheré paraqitet rreziku i tregut. Faktoré mund té jené ;d
ndryshimet né ¢cmimet e tregut, risku i normés sé interesit, kurset e >
kémbimit, ose ¢mime té tjera gé ndikojné né ndryshimet e tregut. o

Rezervat e likuiditetit vazhdojné té jené né nivele té larta, duke tejkaluar

rezervén e obliguar t€ mbajtur né BQK pér 42 pérqgind, né raport me

kérkesén ligjore prej 25 pérqind. Banka éshté likuide sepse lehtésisht dhe

né kohé pérmbush detyrimet aktuale dhe té ardhshme. Gjaté gjithé -
periudhés jané mirémbajtur limitet e pércaktuara nga rregullatori, si dhe

né baza té rregullta jané monitoruar indikatorét kyc té likuiditetit.

Indikatorét kryesor té likuiditetit japin sinjale pozitive pér stabilitet té

gjithmbarshém né banké.
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Procesi i vleresimit te brendshem

te mjaftueshmerise se kapitalit

Eshté hartuar dokumenti i cili si koncept ka pér géllim té identifikojé, vlerésojé dhe menaxhojé té gjitha rreziget sipas shtyllés sé dyté té
standardeve té Baselit pér kapital. Ky proces i standardizuar i vlierésimit t& brendshém éshté i réndésishém pér planifikimin e shumés, llojit
apo kérkesave minimale pér kapital, ndaj té cilave banka éshté e ekspozuar apo mund té ekspozohet né ményré qé té vazhdojé me
operacione té rregullta té biznesit. Rreziget individuale gé rriedhin prej modelit apo strategjisé gjaté kohézgjatjes sé planit té biznesit,
koncentrimi i portfolios kreditore, kolaterali, operacional, likuiditetit, normés sé Interesit etj, pércakton nevojén e planifikimit t& kapitalit pér
kéto rrezige.

Operacionet dhe pagesat

Banka Ekonomike duke gené e orientuar drejt pérmirésimit t& métejmé té infrastrukturés sé shérbimeve ndaj klientéve tané, né ményré gé
t'i b&jmé mé té lehta dhe me té sigurta shérbimet tona, né vitin 2019 kemi zhvilluar dhe implementuar njé numér té projekteve zhvillimore qé
kané té béjné me pérmirésimin e proceseve té bankés dhe me plotésimin e kérkesave ligjore.

Kemi implementuar platformén e “webservice” t& Policisé sé Kosovés, pérmes té cilit mundésohet realizimi i pagesave online.

Banka Ekonomike po ashtu, gjaté vitit 2019, ka filluar me procesin e personalizimit té kartelave té klientéve brenda Kosovés. Ne gjithashtu
kemi rritur aspektin e sigurisé sé kartelave duke béré disa pérmirésime né kété drejtim, vecanérisht né liferimin e kartelave deri te klienti.
Njé tjetér inovacion gé kemi implementuar gjaté vitit 2019 éshté projekti i kartelave “contacless” ku té gjitha kartelat e reja té 1éshuara nga
Banka Ekonomike tani e tutje do té jené me funksion shtesé. Cdo kartelé e re do té jeté e pajisur me teknologjiné e re pa kontakt. Pagesat
pa kontakt realizohen pérmes teknologjisé sé antenés (NFC-Near field communication). Pér realizimin e transaksionit nevojitet gé edhe POS
terminali ku béhet pagesa té jeté poashtu i aktivizuar me kété teknologji.

Né vitin 2019, kemi implementuar edhe projektin “3D secure”, i cili éshté né funksion té rritjes sé aspektit té sigurisé pér blerjet online, ndérsa
tani jemi vetém duke abonuar klientét.
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Transferet
kombetare

Transferet kombétare né vitin 2019, krahasuar me
vitin paraprak, kané pasur rritje, si né vleré, po
ashtu edhe né numér té transfereve.

Numri i pérgjithshém i transfereve hyrése dhe
dalése nga 2.9 milioné sa ishte né vitin 2018 &shté
rritur né 3.2 milioné né vitin 2019, rritje kjo rreth 10
pérqind.

Ndérsa vlera e pérgjithshme e kétyre transfereve

hyrése dhe dalése nga 894 milioné né vitin 2018
éshté rritur né 1.026 miliardé né vitin 2019, rritje kjo
pér afro 15 pérgind né vleré, e paragitur edhe né
tabelén mé poshté:
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Transferet Kombétare Hyrése dhe Dalése
Il Hyrése [ Dalése
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Figura 12. Transfere kombétare, hyrése dhe dalése;
Té gjitha shifrat jané né ‘000 Euro



Transferet
nderkombetare

Transferet ndérkombétare né vitin 2019,
krahasuar me vitin paraprak, kané pasur rritje.
Nése marrim numrin e pérgjithshém té
transfereve hyrése dhe dalése nga 16 mijé né
vitin 2018 éshté rritur né 18 mijé né vitin 2019,
rritje kjo rreth 15 pérqgind.

Ndérsa vlera e pérgjithshme e Kkétyre
transaksioneve pér vitin 2019, krahasuar me
vitin paraprak, ka pasur rritje prej 14 pérqgind,
ku né total vlera e transfereve hyrése dhe
dalése nga 241 milioné né vitin 2018 éshté
rritur né 275 milioné né vitin 2019, té paraqitura
né tabelén mé poshté.

Transferet Ndétkombétare Hyrése dhe Dalése
Bl Hyrése [ Dalése
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Figura 13. Transfere ndérkombétare, hyré
Té gjitha shifrat jané né ‘000 Euro

2019
se dhe dalése;

RAPORTI VJETOR 2019



G aranc i on et d h e Garancionet dhe Letérkredi ndérkombétare
- o EEEUR W USD

leterkredite

nderkombetare 2.000

1,750
Garancionet dhe Letérkredité ndérkombétare né

vitin 2019, krahasuar me vitin paraprak, kané
pasur rritie. Nése marrim total shumén e
garancioneve né kété vit kemi rritie rreth 90
pérqgind né valutén euro dhe 100 pérgind né 1,250
valutén dollar.
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878,685

250
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Figura 14. Garancionet dhe Letérkredité ndérkombétare ndér vite.
Té gjitha shifrat jané né ‘000 Euro
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Kartelat bankare

Banka Ekonomike, né bashképunim me
partnerét e saj Master Card dhe Visa, u ofron
klientéve kartela debit dhe kredit pér kryerjen
e shérbimeve brenda dhe jashté vendit si né
bankomaté, POS terminale dhe pagesa
online. Né krahasim me vitin e kaluar, numri i
debit kartelave ka arritur né 54 mijé dhe ka
shénuar rritie pér 11 pérqgind apo pér 5489
debit kartela mé shumé se sa viti paraprak,
ndérsa numri i kredit kartelave 5 mijé pér 2
pérgind apo pér 118 kredit kartela mé shumé.

Kartelat Debit dhe Kredit
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Figura 15. Numri i debit dhe kredit kartelave ndér vite.
Té gjitha shifrat jané né ‘000 Euro
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Teknologjia e informacionit

Gjaté vitit 2019, jané kryer puné té shumta qé kané béré té
mundur ecjen pérpara si institucion dhe pérmbushjen e
strategjisé sé teknologjisé né vecanti. Me fillim vit éshté
konsoliduar ekipi dhe jané menaxhuar detyrat fillestare pér
projektin e ndérrimit té sistemit themelor bankar. Né vazhdim,
nga ITD éshté pérpiluar plani i kétij projekti gjigand né
pérputhje me strategjiné e bankés. Eshté pérmbyllur me
sukses projekti i “GAP” analizés pér sistemin themelor
bankar. Eshté béré kalimi i suksesshém i email dhe
aplikacioneve té tjera pér kolaborim né Office 365 si zgjidhje
‘cloud’. Eshté rregulluar kontrata me operatorét telefoniké
dhe éshté riorganizuar sistemi i menaxhimit t& SMS-ve me
¢’rast éshté pérmirésuar procesi pér login né e-banking.
Gjaté vitit 2019, jané pérfunduar gjithsej 61 projekte qé kané
kontribuar né pérmbushje té kérkesave ligjore,
pérmirésimeve teknike, si dhe kérkesa biznesore. Disa nga
to mund ti vecojmé SNRF mapimi i suksesshém,
Centralizimi i disbursimeve dhe marréveshjet automatike,
raportimet ndaj autoritetit shtetéror, procesi teknologjik i
pérmbylljes sé vitit i suksesshém, pilotimi i suksesshém i
projektit pér mbikéqyrije té kérkesave t& prokurimit,
pérmirésimi i komunikimit dhe infrastrukturés pérmes 'cloud'
platformés Office 365, pérmbushja e pikave té diktuara nga
SWIFT, integrimi me sistemin e policisé pér pagesén e
gjobave automatikisht, pakot e klientéve, etj. Nga
departamenti i teknologjisé sé informacionit jané pérmbyllur
mesatarisht 600 kérkesa elektronike ¢cdo muaj né mbéshtetje
operacionale té degéve dhe departamenteve. Gjaté vitit,
gjithashtu jané konfiguruar dhe shpérndaré mé se 265 asete
teknologjike tek departamentet dhe degét. Kemi kryer
instalimet dhe konfigurimet e nevojshme pér hapjen e
degéve té reja: gendér té biznesit, degéve né Ferizaj, Obiliq
dhe Kacanik.
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Menaxhimi dhe trajnimi
| personelit

Departamenti i Burimeve Njerézore ka rol t&€ réndésishém né

Bankén toné si njé faktor ky¢ i suksesit né arritjen e synimeve
strategjike dhe objektivave té bankés. Aftésité profesionale,
fryma ekipore, besimi dhe pérkushtimi jané virtytet kryesore té
punonjésve tané.

Né fund té vitit 2019, numri i punonjésve ishte 339, nga ta 186
femra dhe 153 meshkuj.

Banka vazhdimisht investon né pérmirésimin dhe aftésimin e
punonjésve té saj, duke krijuar njé mjedis té zhvillimit dhe té
mésuarit, késhtu pér té arritur potencialin e ploté té punonjésve
té saj.

Viti 2019 éshté viti mé i suksesshém pér Bankén Ekonomike sa
u pérket investimit dhe zhvillimit té stafit duke vijuar késhtu mé
nj¢ numér té madh té trajnimeve brenda dhe jashté vendit.
Gjaté vitit 2018, banka ka mbajtur 4.29 dité trajnimi pér staf,
ndérsa né vitin 2019 ky numér u rrit né 5.96 dité trajnimi pér staf.
Vazhdojné té mbeten prioritet trajnimet si: trajnimi  pér
parandalimin dhe financimin e terrorizmit, siguria e




informacionit, risku operacional, kujdesi ndaj klientit dhe trajnime té tjera té cilat pérgatisin grupe té punétoréve potencial pér pozita
menaxheriale (udhéheqés té departamenteve, menaxhera regjional, dhe kordinatoré degésh dhe biznesi) si ato pér lidership duke ofruar
késhtu pérvojat dhe praktikat e tyre mé moderne trajnuese e profesionale té késaj fushe si dhe trajnimi mbi aftésité drejtuese, trajnim pér
pérgatitje t&€ menaxheréve té rinj.

Ashtu sikurse edhe vitet e kaluara, Banka Ekonomike i ka kushtuar vémendje pjesés sé socializimit té punétoréve ku jané organizuar
evente té cilat kané pérfshiré té gjithé punétorét e bankés, si socializimi né Shqipéri, team building pér menxhmentin e bankés.

Poashtu gjaté vitit 2019 éshté béré shpérndarja e mirénjohjeve pér punétorét me mbi 10 vjet pérvojé pune né Bankén Ekonomike e gé
numri i tyre arrin né 10 punonjés me kété rast konfirmohet edhe njé heré se Banka Ekonomike vazhdon té jeté punédhénés i déshiruar i
cili ofron kushte, kulturé té punés dhe ambient té miré pérbrenda.

Gjaté vitit 2019, Banka Ekonomike vazhdoi organizimin e punés praktike, praktikantét gjaté tre muajve té praktikés patén mundési té
pérfitojné pérvojé direkte nga puna né botén reale té biznesit. Studentéve i’'u mundésua qé té shohin se si dhe ku mund t’i shfrytézojné
praktikisht njohurité teorike gé kané mésuar né universitet. Kjo mundési pér studentét éshté ofruar nga banka me qéllim t& mbéshtetjes
sé brezit té ri té studentéve pér t'i pérgatitur ata para njé tregu sfidues dhe dinamik.

Pajtueshmeria e pergjithshme

Banka Ekonomike éshté e pérkushtuar dhe e vendosur gé aktivitetet e saj t’i zhvilloj né pajtueshméri me ligjet, rregulloret, standardet
vendore dhe ato ndérkombétare si dhe praktikat e mira me géllim té rrities sé bankés né baza té shéndosha. Ky éshté

prioriteti i Bordit t& Drejtoréve dhe Menaxhmentit Ekzekutiv t& Bankés Ekonomike.

Pér tu siguruar pajtueshmériné rregullative dhe ligjore, Bordi i Drejtoréve sigurohet pér pavarésiné e funksionit té pajtueshmérisé né
banké.

Departamenti i pajtueshmérisé sé pérgjithshme si funksion i pavarur ka krijuar kornizat e brendshme té monitorimit té€ pajtueshmérisé
dhe pér kété raporton né baza té rregullta tek Bordi i Drejtoréve dhe i njofton Menaxhentin Ekzekutiv sipas kérkesave té rregullores
sé geverisjes korporative té bankave.

Té gjitha dokumentet e brendshme té bankés jané zhvilluar dhe rishikohen né baza té€ vazhdueshme duke i pércjellur kornizén e re
rregullative si vendore dhe até ndérkombétare.

Departamenti i pajtueshmérisé né banké pérveg tjierash ka rishikuar kodin e mirésjelljes sé Bankés Ekonomike dhe né dakordim me
Bordin e Drejtoréve ka pércaktuar kérkesat qé punonjésit e bankés pa dallim pozite duhet té ndjekur. Gjithashtu jané krijuar korniza
té raportimit té shkeljeve t€ mundshme té kérkesave té€ kodit t&€ mirésjellies dhe kérkesave té€ tjera si dhe mashtrimet eventuale qé
mund té béhen.

Ky raportim i mundésohet punonjésve ta béjné si né formé anonime apo né formé té identifikueshme ndérsa funksioni i
pajtueshmérisé sé bashku me Bordin e Drejtoréve i trajtojné ato tutje. Departamenti i pajtueshmérisé sé pérgjithshme né baza té
vazhdueshme i mbané té informuar dhe pérditésuar me informata Bordin e Drejtoréve, Menaxhementin Ekzekutiv si dhe
departamentet dhe degét pér té rejat nga BQK, e tregon impaktin si dhe jep rekomandime pér implementimin e tyre.
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Rrugétimi vazhdon

Misioni dhe vlerat e Bankés Ekonomike vérehen né secilén
degé té saj. Kéto vlera do té ruhen gjithmoné né ményré gé te
klientét gjithmoné té ofrohen vetém produktet mé cilésore né
tregun bankar. Duke gené banka e vetme me kapital 100
pérqgind vendor, Banka Ekonomike do té vazhdojé té japé
kontributin dhe té punojé palodhshém pér njé shoqgéri dhe
vend mé té miré. Do té vazhdohet t& punohet né zhvillimin e
produkteve té diversifikuara bankare, duke ngritur vlerén pér
klientét, t& punésuarit dhe pér aksionarét. Me gasjen e saj,
Banka Ekonomike synon jo vetém té ofrojé produkte cilésore
bankare te klientét, por edhe té ndértojé vlera té pérbashkéta
shogérore dhe té jeté banké model i t& bérit biznes né
Kosové. Me krenari mund té thuhet gé Banka Ekonomike do
té vazhdojé rrugétimin e suksesshém, duke menduar
gjithmoné pér Ju.
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BANKA EKONOMIKE SH.A.

Pasqyrat financiare té pérgatitura né pérputhje me
rregullat e kontabilitetit dhe rregulloret e
Bankés Qendrore té Republikés Kosovés

pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2019

(sé bashku me raportin e auditorit té pavarur)




Pérmbaijtja

Raporti i auditorit té pavarur

Pasqyra e pozicionit financiar
Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe e té ardhurave té tjera gjithépérfshirése
Pasqyra e ndryshimeve né ekuitet

Pasqyra e rrjedhjés sé parasé
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Pér Aksionarét e Banka Ekonomike sh.a.

Ne kemi audituar pasqyrat financiare té Banka Ekonomike Sh.a. (“Banka”), té cilat pérfshijné pasqyrén e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2019,
pasqyrén e té ardhurave gjithépérfshirése, pasqyrén e ndryshimeve né ekuitet dhe pasqyrén e rrijedhés sé parasé pér vitin e pérfunduar, si dhe
shénimet pér pasqyrat financiare, duke pérfshiré njé pérmbledhje té politikave té réndésishme té kontabilitetit.

Sipas opinionit toné&, pasqyrat financiare t& Bankés mé 31dhjetor 2019 jané té pérgatitura, né té gjitha aspektet materiale, né pérputhje me
Rregullat dhe Rregulloret e Bankés Qendrore té€ Republikés sé Kosovés (“BQK-sé&”).

Baza pér Opinion

Ne kemi kryer auditimin toné né pérputhje me Standardet Nderkombétare té Auditimit (SNA-t€). Pérgjegjésité tona nén kéto standarde jané té
sqaruara mé tutje né seksionin e raportit toné Pérgjegjésité e Auditorit pér auditimin e pasqyrave financiare. Ne jemi t& pavarur nga Banka né
pérputhje me kérkesat etike té cilat jané relevante pér auditimin toné té pasqyrave financiare né Kosové dhe ne kemi pérmbushur edhe
pérgjegjésité tona té tjera etike né pérputhje me kéto kérkesa dhe té Kodit BSNEK. Ne besojmé gé evidenca e auditimit gé ne kemi siguruar éshté
e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té dhéné njé bazé pér opinionin toné..

Chartered Accountants
Member firm of Grant Thornton Internatiohtd
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Pérgjegjésité e Menaxhmentit dhe té atyre té Ngarkuar me Qeverisjen pér pasqyrat financiare

Menaxhmenti éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paraqitien e drejté té kétyre pasqyrave financiare né pérputhje me rregullat dhe rregulloret e
Bankés Qendrore té€ Kosovés, dhe pér ato kontrolle t&€ brendshme, gé konsiderohen té€ nevojshme nga menaxhmenti pér t€ mundésuar pérgatitjen
e pasgyrave financiare pa anomali materiale té shkaktuara nga mashtrimi apo gabimi.

Gjaté pérgatities sé pasqgyrave financiare, menaxhmenti éshté pérgjegjés pér té vlerésuar aftésiné e Bankés pér té vazhduar se pérmbushuri
parimin e vijimésisé, duke shpalosur, nése éshté e zbatueshme, ¢céshtjet gé kané té béjné mé vijimésiné e biznesit dhe duke pérdorur parimin
kontabél té vijimésisé, pérve¢ kur menaxhmenti ka pér géllim té likuidojé Bankén ose té ndérpresé aktivitetet, ose nuk ka ndonjé mundési tjetér
pérvec se té veprojé né kété menyreé..

Personat gé jané té ngarkuar me geverisjen jané pérgjegjés pér mbikqgyrjen e procesit té raportimit financiar té Bankés..

Pérgjegjésia e Auditorit pér auditimin e pasqyrave financiare

Qéllimet tona jané qé té arrijmé njé siguri té€ arsyeshme lidhur me faktin gé pasqyrat financiare né térési nuk pérmbajné anomali materiale,
gofté si pasojé e mashtrimeve ashtu edhe e gabimeve, dhe I€shimin e njé raporti auditimi i cili pérmban opinionin toné. Siguria e arsyeshme
éshté njé nivel i larté i sigurisé, por nuk éshté garancion i asaj gé njé auditim i kryer né pérputhje me SNA-té, do té identifikojé gjithmoné njé
anomali materiale kur ajo ekziston. Anomalité mund té lindin si rezultat i mashtrimeve ose gabimeve dhe konsiderohen materiale nése
individualisht, ose té€ bashkuara, mund té pritet né ményré té arsyeshme qgé té ndikojné né vendimet ekonomike té shfrytézuesve té
pasqyrave financiare, t& marra bazuar né kéto pasqyrave financiare.

Si pjesé e auditimit né pérputhje me SNA-t&, ne ushtrojmé gjykim profesional dhe ruajmé skepticizém profesional gjaté auditimit. Ne
gjithashtu:

- ldentifikojmé dhe vierésojmé riskun e anomalive materiale té& pasqyrave financiare, si pasojé nga mashtrimet apo edhe si pasojé e
gabimeve, dizajnojmé dhe kryejmé procedura té auditimit té cilat i pérgjigjen kétyre risqeve dhe marrim evidenca té auditimit té cilat
jané té mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér té siguruar njé bazé pér opinionin toné. Risku i mos-zbulimit t& njé anomalie materiale
e cila rrjedhé nga mashtrimi éshté mé i madh sesa i atij gé rrjedhé nga gabimi, pasi gé mashtrimi mund té pérfshijé marréveshje té
fshehta, falsifikime, [éshime té géllimshme, keqginterpretime, ose shkelje té kontrollit t& brendshém.
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«  Sigurojmé njé njohje té kontrollit t& brendshém, gé éshté relevante me auditimin né ményré qé té dizajnojmé procedurat e auditimit
gé jané té pérshtatshme me rrethanat, mirépo jo me géllim pér dhénien e njé opinioni mbi efektivitetin e kontrolleve té brendshme té
Bankés.

+  Vlerésojmé pérshtatshmériné e politikave té kontabilitetit t& pérdorura dhe arsyeshmériné e kontabilitetit si dhe shpalosjet e béra
nga menaxhmenti.

«  Nxjerrim pérfundime né lidhje me pérshtatshmériné e pérdorimit t& bazés sé hipotezés sé vijimésisé sé kontabilitetit, duke u bazuar
né evidencat e auditimit, nése njé pasiguri materiale ekziston né lidhje me ngjarjet ose kushtet gé mund té shkaktojné dyshim té
larté gé Banka mund té vazhdojé operimin. Nése ne vijmé né pérfundim se njé pasiguri materiale ekziston, ne jemi té detyruar té
térheqim vémendjen né raportin toné té auditimit né shpalosjet e pasqyrave financiare ose nése shpalosjet e tilla jané jo té
pérshtatshme, t& modifikojmé opinionin toné. Pérfundimet tona jané té bazuara né evidencat tona té auditimit t& siguruara deri né
datén e raportit toné. Sidoqofté, ngjarjet ose kushtet e ardhshme mund té shkaktojné gé Banka té ndérpresé sé pérmbushuri parimin
e vijimésisé.

- Vlerésojmé paragqitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajten e pasqyrave financiare duke pérfshiré informacionet shpjeguese té
dhéna, dhe nése pasqyrat financiare prezentojné transaksionet dhe ngjarjet né to né njé ményré gé arrin paragqitjen e drejté.

Ne komunikojmé me ata gé jané té ngarkuar me geverisjen e Banka Ekonomike Sh.a. pérpos té tjerave, lidhur me géllimin dhe kohén e
planifikuar t€ auditimit dhe gjetjet e réndésishme té auditimit, pérfshiré ndonjé mangési té réndésishme né kontrollet e brendshme gé ne
%

mund té identifikojmé gjaté auditimit %m
Grant Thornton LLC F\\‘L

Prishtiné, Suzana Stavrikj
21 Prill 2020 Auditor ligjor
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Pasqgyra e Pozicionit Financiar
(Shumat né€ mijé EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

Shénimi Mé 31 dhjetor 2019 Mé 31 dhjetor 2018
Pasurité
Paraja e gatshme dhe né banka 6 24,309 20,759
Balanca me Bankén Qendrore té Kosovés 7 41,844 55,869
Kredi pér klientét 8 208,570 170,721
Investime né letra me vleré 9 35,101 25,496
Prona dhe pajisje dhe Pasurité me té drejté pérdorimi 10 9,925 6,210
Pasurité e paprekshme 11 565 568
Pasuri té tjera 12 2,187 1,490
Gjithsej pasurité 322,501 281,113
Detyrimet
Detyrime ndaj klientéve 13 282,683 248,181
Detyrime ndaj bankave 14 2,100 2,091
Borxh i varur 15 1,050 1,050
Detyrimi aktual tatimor 151 76
Detyrime té tjera 16 3,073 354
Gjithsej detyrimet 289,057 251,752
Ekuiteti dhe rezervat
Kapitali aksionar 17 27,761 24,543
Rezerva e rivlerésimit 17 324 100
Fitime té mbajtura 5,361 4,718
Gjithsej ekuiteti dhe rezervat 33,446 29,361
Gjithsej detyrimet, ekuiteti dhe rezervat 322,501 281,113

Pasqyra e pozicionit financiar duhet té lexohet sé bashku me shénimet nga fagja 60 deri né fagen 124, té cilat jané pjesé pérbérése té kétyre
pasqyrave financiare.
Kéto pasqyra financiare jané miratuar nga Bordi Drejtues i Bankés me 21 prill 2020 dhe nénshkruar né emér té tyre nga:

e F—

Z. Fatos Krasniqi Z. Fitim Rexhepaj
Kryeshef Ekzekutiv Zyrtar Kryesor pér Financa
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Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe e té ardhurave té tjera gjithépérfshirése
(Shumat né€ mijé EURO, pérveg¢ nése shprehet ndryshe)

Pér vitin gé pérfundon | Pér vitin qé pérfundon

Shénim mé 31 dhjetor 2019 mé 31 dhjetor 2018
Té ardhurat nga interesi 18 16,020 14,738
Shpenzimet e interesit 18 (2,371) (2,296)
Té ardhurat neto nga interesi 13,649 12,442
Té ardhurat nga tarifa dhe komisionet 19 2,928 2,642
Shpenzimet nga tarifa dhe komisionet 19 (905) (755)
Té ardhurat neto nga tarifa dhe komisionet 2,023 1,887
Té ardhurat e tjera operative 20 177 39
Humbija/fitimi neto nga kémbimi valutor 44 31
Té ardhurat 15,893 14,399
Shpenzimet e personelit 21 (3,275) (3,199)
Zhvlerésimi pasurive,pajisjeve ROU 10 (1,615) (719)
Amortizimi i pasurive té paprekshme 11 (211) (144)
Shpenzimet tjera 22 (4,310) (5,058)
Humbjet neto nga zhvlerésimi pér kredité 8 (534) (29)
Gjithsej shpenzimet operative (9,945) (9,149)
Fitimi para tatimit 5,948 5,250
Tatimi né fitim 23 (587) (532)
Fitimi neto pér vitin 5,361 4,718
Té ardhurat e tjera gjithépérfshirése
Rivlerésimi i letrave me vleré (Shénimi 17) 222 (18)
Gjithsej té ardhurat gjithépérfshirése pér vitin 5,583 4,700

Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe e té ardhurave té tjera gjithépérfshirése duhet té lexohet s€ bashku me shénimet nga fagja 60 deri né fagen 124,
té cilat jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.
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Pasqyra e ndryshimeve né ekuitet
(Shumat né mijé EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

Kapitali Rezerva e Totali i kapitalit
aksionar rivlerésimit] Fitimet e mbajtura dhe rezervave
Mé 1 janar 2018 21,337 120 4,706 26,163
Transaksionet me pronarét té regjistruara direkt né kapital
Kontributet nga dhe shpérndarjet tek pronarét (Shénimi 17) 3,206 - (3,206) -
Dividenda e shpérndaré (Shénimi 17) - - (1,500) (1,500)
Gjithsej transaksionet me pronarét té regjistruara né kapital 3,206 - (4,706) (1,500)
Fitimi pér vitin - - 4,718 4,718
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése pér vitin
Rivlerésimi i letrave me vleré (Shénimi 17) - (18) - (18)
Gjithsej té ardhurat pérmbledhése pér vitin - (18) 4,718 4,700
Mé 31 dhjetor 2018 24,543 102 4,718 29,363
Transaksionet me pronarét té regjistruara direkt né kapital
Kontributet nga dhe shpérndarjet tek pronarét (Shénimi 17) 3,218 - (3,218) -
Dividenda e shpérndaré (Shénimi 17) - - (1,500) (1,500)
Gjithsej transaksionet me pronarét té regjistruara né kapital 3,218 - (4,718) (1,500)
Fitimi pér vitin - - 5,361 5,361
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése pér vitin
Rivlerésimi i letrave me vleré (Shénimi 17) - 222 - 222
Gjithsej té ardhurat pérmbledhése pér vitin - 222 5,361 5,583
Mé 31 dhjetor 2019 27,761 324 5,361 33,446

Pasqyra e ndryshimeve né ekuitet duhet té lexohet sé bashku me shénimet nga fagja 60 deri né fagen 124, té cilat jané pjesé pérbérése e kétyre
pasqgyrave financiare.
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Pasqyra e rrjedhés sé parasé
(Shumat né€ mijé EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

Pér vitin qé pérfundon Pér vitin qé pérfundon

Shénimi mé 31 dhjetor 2019 mé 31 dhjetor 2018

Aktivitete operative
Fitimi para tatimit 23 5,948 5,250
Ndryshime pér:
Amortizimin dhe zhvlerésimin 10,11 1,826 863
Humbje neto nga démtimi i kredive pér klientét 8 534 29
Ngarkesa / (lirimi) i provizionit pér garancité 16 16 5
Humbja e aseteve té shlyera 10 = 39
Té ardhurat nga interesi 18 (16,020) (14,738)
Shpenzimet e interesit 18 2,371 2,296
Humbje para ndryshimeve né pasuri dhe detyrimet operative (5,325) (6,256)
Ndryshimet né pasurité dhe detyrimet operative
Rezerva statutore me BQK-né 6 (2,871) (529)
Kredi pér klientét 8 (38,419) (13,331)
Pasuri té tjera 12 (697) (787)
Detyrime ndaj klientéve 13 34,510 38,734
Detyrime ndaj bankave 14 9 43
Detyrime té tjera 16 2,718 (114)

(10,075) 17,760
Interesi i paguar (2,266) (1,883)
Interesi i arkétuar 15,871 14,757
Tatim mbi té ardhurat i paguar (512) (612)
Paraja neto e gjeneruar nga/(pérdorur né) aktivitetet operative (3,018) 30,022
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Pasqyra e rrjedhés sé parasé
(Shumat né mijé EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

Aktivitete investuese

Blerja e pronave, pajisjeve dhe pasurité e paprekshme 10,11 (5,537) (806)
Blerjet té letrave me vleré 9 (33,907) (32,095)
Kthimet té letrave me vieré 9 24,581 33,037
Paraja neto e gjeneruar / (pérdorur) nga aktivitetet investuese (14,864) 136
Aktivitetet financiare

Dividentét e paguar (1,500) (1,500)
Paraté e gatshme neto (té pérdorura) né aktivitetin financiare (1,500) (1,500)
Rritja / (ulja) neto e parasé dhe ekuivalentéve té saj (13,346) 28,658
Paraja dhe ekuivalentét e saj, fillim té vitit 59,926 31,268
Paraja dhe ekuivalentét e saj né fund té vitit 6 46,580 59,926

Pasqyra e rriedhjés sé parasé duhet té lexohet sé bashku me shénimet nga fagja 60 deri né fagen 124, té cilat jané pjesé pérbérése e kétyre
pasqyrave financiare.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

1. Hyrje

Banka Ekonomike Sh.a (“Banka”) éshté njé shoqéri aksionare e krijuar né Republikén e Kosovés. Adresa e saj e regjistruar pér Zyrat Qendrore
éshté Sheshi Néna Terezé, 10000 Prishtiné, Republika e Kosovés.

Né pérputhje me rregullat e Bankés Qendrore té Kosovés (“BQK”), Banka ka marré licensén pér aktivitetet bankare mé 28 maj 2001 dhe ka filluar
operimin mé 5 gershor 2001. Banka operon si njé banké komerciale dhe e kursimeve pér té gjitha kategorité e klientéve brenda Kosovés
népérmijet rrjetit t& 7 degéve té saj né Prishting, Gjakové, Pejé, Prizren, Ferizaj, Mitrovicé dhe Gijilan.

2. Bazat e pérgatitjes

(a) Deklarata e pajtueshmérisé

Kéto pasqgyra financiare jané pérgatitur né pérputhje me Nenin 53 té Ligjit Nr. 04/L-093, té datés 11 maj 2012 “Ligji mbi bankat, institucionet
mikrofinanciare dhe institucionet financiare jobankare” (Ligji mbi Banka”). Pasqyrat financiare jané pérgatitur pér géllime rregullatore dhe
pasqyrojné rregulloret dhe rregullat e kontabilitetit t&¢ Bankés Qendrore t& Republikés sé Kosovés (“Rregullat e BQK-sé€”). Rregullat e BQK-sé
bazohen né vendimet relevante ligjore gé definojné aplikimin e detyrueshém té Standardeve Ndérkombétare pér Raportim Financiar (“SNRF”) né
Kosové, por rregullat e BQK-sé né vecanti kérkojné aplikimin e disa trajtimeve té kontabilitetit t& cilat nuk jané né pérputhje me kérkesat e vecanta
té SNRF-sé. SNRF 9 nuk éshté miratuar nga BQK pér raportim né vitin aktual, prandaj asnjé kérkesé klasifikimi dhe zhvlerésimi i SNRF 9 e
zbatueshme gé nga 01 janari 2018 nuk jané miratuar pér géllim té raportimit né Bankén Qendrore.

Rrjedhimisht, kéto pasqyra financiare duhet té lexohen si té pérgatitura né pajtim me standardet e kontabilitetit dhe rregulloreve gé jané né fugi né
territorin e Kosovés, si¢c éshté paraqitur né politikat e réndésishme kontabél né Shénimin 3 mé poshté.

(b) Standarde dhe interpretime té reja dhe té ndryshuara té miratuara nga Banka
SNRF 16 efektive pér periudhén e raportimit gé fillon mé 01 Janar 2019.

Né kéto pasqyra financiare, Banka ka aplikuar SNRF 16, efektive pér periudhat vjetore gé fillojné né ose pas 1 Janarit 2019, pér heré té paré.
Detajet jepen né Shénimet 3 (m) dhe 10.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

2. Bazat e pérgatitjes (vazhdim)
Interpretimi 23 Pasiguria pér trajtimin e tatimit mbi té ardhurat

Interpretimi adreson kontabilitetin e taksave mbi té ardhurat kur trajtimet tatimore pérfshijné pasiguri gé ndikon né zbatimin e SNK 12 Tatimi mbi té
Ardhurat. Ai nuk vlen pér taksat ose tatimet jashté sferés sé SNK 12, as nuk pérfshin specifikisht kérkesat né lidhje me interesin dhe gjobat gé
lidhen me trajtime té pasigurta tatimore. Interpretimi adreson posacérisht sa vijon:

+ Nése njé njési ekonomike konsideron vegmas trajtimet e pasigurta tatimore

+ Supozimet gé njé njési ekonomike bén pér ekzaminimin e trajtimeve tatimore nga autoritetet tatimore

+ Si njé njési ekonomike pércakton fitimin e tatueshém (humbjen e taksés), bazat tatimore, humbjet tatimore té papérdorura, kredité e
pashfrytézuara tatimore dhe nivelet e taksave

+ Si njésia ekonomike i konsideron ndryshimet né fakte dhe rrethana

Banka pércakton nése do t& marré né konsideraté ¢do trajtim té pasigurt tatimor ve¢cmas ose sé bashku me njé ose mé shumé trajtime té tjera té
pasigurta tatimore dhe pérdor metodén qé parashikon mé miré zgjidhjen e pasigurisé.

Banka zbaton gjykim té réndésishém né identifikimin e pasigurive né lidhje me trajtimet e tatimit mbi t&€ ardhurat. Megenése Banka operon né njé
mjedis kompleks shumékombésh, ajo vlerésoi nése Interpretimi kishte njé ndikim né pasqyrat e saj financiare té konsoliduara. Pas miratimit té
Interpretimit, Banka ka marré parasysh nése ka ndonjé pozicion té pasigurt tatimor, vecanérisht ato qé kané té béjné me ¢cmimet e transferimit.
Regjistrimet tatimore té Bankés sé Miré dhe filialeve né juridiksione t& ndryshme pérfshijné zbritjet né lidhje me ¢mimet e transferimit dhe
autoritetet tatimore mund té sfidojné ato trajtime tatimore. Banka pércaktoi, bazuar né studimin e pajtueshmérisé sé taksave dhe studimit té
¢cmimeve té transferimit, se ka té ngjaré qé trajtimet e saj tatimore (pérfshiré ato té filialet) do t& pranohen nga autoritetet tatimore. Interpretimi nuk
pati ndikim né pasqyrat financiare té Bankés.

Standardet dhe ndryshimet tjera gé jané efektive pér heré té paré né vitin 2019:
* SNK 28 Interesat afatgjata né bashképunétoré dhe ndérmarrje té pérbashkéta (Ndryshimet né SNK 28)

» Pérmirésimet vjetore té ciklit t¢ SNRF 2015-2017
+ Plani, ndryshimi, zvogélimi ose zgjidhja (Ndryshimet né SNK 19)

Kéto ndryshime nuk kané ndikim né kéto pasqyra financiare dhe pér kété arsye nuk jané béré shpalosje.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

2. Bazat e pérgatitjes (vazhdim)

(c) Standardet dhe interpretimet e Iéshuara por ende jo efektive qé mund té ndikojné né kornizén e BQK-sé pér pérgatitjen e pasqyrave
financiare

Megjithése kéto pasqgyra financiare nuk jané pérgatitur né pérputhje me SNRF, né pérputhje me rregulloret e BQK-sé, atyre u kérkohet té ndjekin
formatin e pérgjithshém té kérkesave t& SNRF-ve. Si pasojé, ¢cdo standard i ri i SNRF-ve ose rishikimet, qé béhen efektive, mund té ndikojné né
kéto pasqyra financiare.

Njé numér i standardeve té reja t&é SNRF-ve, ndryshimet né standardet e SNRF-ve dhe interpretimet jané efektive pér vitin gé pérfundon mé 31
dhjetor 2019. BQK-ja ka léshuar njé udhézim zyrtar duke konkluduar se SNRF 9 do té miratohet né periudhat e tij té raportimit gé fillojné nga 01
Janari 2020. Banka nuk mund té miratojé kéto standarde dhe ndryshime pérpara miratimit t¢ BQK-sé.

SNRF 9 Instrumente Financiaré

SNRF 9 zévendéson SNK 39 pér periudhat vjetore né ose pas 1 janarit 2018 pér raportime sipas SNRF-ve dhe ka ndikim té réndésishém né
industriné bankare né drejtim t& ményrés se si ata do té klasifikojné dhe matin aktivet dhe detyrimet financiare dhe mé e réndésishmja né
ményrén se si matet zhvlerésimi me zhvendosjen nga humbjet e béra deri tek modeli i pritshém i humbjeve.

Kérkesat pér zhvlerésim t& SNRF 9 aktualisht nuk jané té zbatueshme pér géllime té raportimit nén kornizén e BQK-sé, pasi qé BQK-ja ka
rregullat e veta té provizionimit.

Klasifikimi dhe matja e aktiveve financiare sipas SNRF 9, pérve¢ instrumenteve té kapitalit dhe derivatet, bazohet né njé kombinim té modelit té
biznesit pér administrimin e pasurive dhe karakteristikave té fluksit monetar kontraktues té instrumenteve. Kategorité e matjes sé SNK 39 té
pasurive financiare (vlera e drejté pérmes fitimit ose humbjes (FVPL), t& disponueshme pér shitje (PVF), mbajtja deri né maturim dhe kostoja e
amortizuar) té cilat jané udhézimet né pérgatitjen e pasqyrave financiare sipas rregullave té BQK-sé, éshté zévendésuar nga:

* Instrumentet e borxhit me koston e amortizuar

+ Instrumentet e borxhit me vleré té drejté pérmes té ardhurave té tjera gjithépérfshirése (FVOCI), me fitime ose humbje té ricikluara né fitim ose
humbje nga cregjistrimi

+ Instrumentet e kapitalit neto né FVOCI, pa riciklimin e fitimeve ose humbjeve té fitimit ose humbjes nga ¢regjistrimi

« Aktivet financiare FVPL

Kontabiliteti pér detyrimet financiare mbetet kryesisht i njéjté si¢ ishte nén SNK 39.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

2. Bazat e pérgatitjes (vazhdim)

Standardet dhe interpretimet e reja t& méposhtme jané botuar gé nuk jané té detyrueshme pér periudhat e raportimit mé 31 dhjetor 2019 dhe nuk
jané miratuar né fillim nga Banka:

+ SNRF 17 Kontratat e Sigurimeve

« Pérkufizimi i njé biznesi (Ndryshimet né SNRF 3)

« Pérkufizimi i materialit (Ndryshimet né SNK 1 dhe SNK 8)

+ Kuadri Konceptual pér Raportimin Financiar

» Reforma e Standardit t&€ Normés sé Interesit (Ndryshimet né SNRF 9, SNK 39 dhe SNRF 7

Kéto ndryshime nuk kané ndikim né kéto pasqyra financiare dhe pér kété arsye nuk jané béré shpalosje

(d) Bazat e pérgatitjes

Pasqyrat financiare jané pérgatitur mbi bazén e kostos historike, pérve¢ aseteve financiare né dispozicion pér shitje, té cilat maten me vlerén e
drejté.

(e) Monedha funksionale dhe raportuese

Kéto pasqyra financiare jané paragitur né Euro e cila éshté monedha funksionale e Bankés. Té gjitha shumat jané rrumbullakuar né mijéshén mé
té afért, pérvec kur shprehet ndryshe.

(f) Pérdorimi i gjykimeve dhe vlerésimeve

Né pérgatitien e kétyre pasqyrave financiare, manaxhmenti ka béré gykime, vlerésime dhe supozime gé ndikojné né zbatimin e politikave kontabél
té Banké&s dhe mbi shumat e raportuara té pasurive, detyrimeve, té ardhurave dhe shpenzimeve. Rezultatet aktuale mund té kené ndryshim nga
kéto vlerésime. Vlerésimet dhe supozimet rishikohen né ményré té vazhdueshme. Rishikimet e vlerésimeve njihen né ményré prospektive.

Informacionet mbi elementet e réndésishém me pasiguri né vierésime dhe mbi gjykimet kritike né zbatimin e politikave kontabél me efekt té
konsiderueshém né vlerat kontabél né pasqyrat financiare, jané pérshkruar né shénimet 4 dhe 5.
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(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té rendésishme té kontabilitetit

Politikat e kontabilitetit t& paraqgitura mé poshté jané aplikuar né ményré konsistente né té gjitha periudhat e prezantuara né kéto pasqyra
financiare.

(a) Interesi

Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi njihen né fitim ose humbje me metodén e interesit efektiv. Norma efektive e interesit éshté norma gé bén
aktualizimin e flukseve té pagesave dhe arkétimeve té pritshme né té ardhmen gjaté jetégjatésisé sé pritshme té pasurisé ose detyrimit financiar
(ose sipas rastit mund té jeté njé periudhé mé e shkurtér) deri né shumén e mbartur té pasurisé ose detyrimit financiar. Gjaté llogarities sé normés
efektive té interesit, Banka vleréson flukset monetare té ardhshme duke marré parasysh té gjitha kushtet kontraktuale té instrumentit financiar, por
jo humbjet e ardhshme té kredisé.

Llogaritja e normés efektive té interesit pérfshin té gjitha kostot e transaksionit dhe komisionet e zbritjet e tjera té paguara ose pranuara, té cilat
jané pjesé integrale e normés efektive té interesit. Kostot e transaksionit perfshijné kostot shtesé qé jané direkt té lidhura me blerjen apo emetimin
€ njé pasurie apo detyrimi financiar.

Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi té paragitura né pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése pérfshijné:

« Interesa nga pasuri ose detyrime financiare matur me koston e amortizuar té llogaritur mbi bazén e interesit efektiv; dhe
« Interesa nga investime té vlefshme pér shitje té€ llogaritura mbi bazén e interesit efektiv.

(b) Tarifa dhe komisione

Té ardhurat dhe shpenzimet pér tarifat dhe komisionet té cilat jané pjesé pérbérése e normés efektive té interesit né njé pasuri ose detyrim
financiar, pérfshihen né matjen e normés sé interesit efektiv.

Té ardhurat e tjera nga tarifa dhe komisionet, pérfshiré edhe tarifat e shérbimeve té llogarive, tarifat e transferimit t& fondeve, komisione shitjesh
dhe tarifa pér vendosje me afat né banka njihen me kryerjen e shérbimeve té lidhura me to. Kur njé angazhim pér kreditim nuk pritet té rezultojé
né térhegjen e kredisé, komisionet e kredisé pérkatése, njihen né bazé lineare pérgjaté periudhés sé angazhimit.Shpenzimet e tjera pér tarifa dhe
komisione lidhen kryesisht me komisione pér transaksione dhe shérbime, té cilat regjistrohen si shpenzim né momentin e pranimit té shérbimit.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)

(c) Pagesat e girasé

Pagesat pér girané operative njihen né fitim ose humbje né bazé lineare pérgjaté afatit té qgirasé. Zbritjet nga qgiraja njihen si pjesé pérbérése e
totalit t& shpenzimeve pér qira, pérgjaté afatit té& qgirasé.

(d) Shpenzimet e tatimit

Shpenzimet e tatimit pérfshijné tatimin aktual dhe té shtyré. Tatimi aktual dhe tatimi i shtyré njihen né pasqyrén e fitimit ose humbjes té periudhés
me pérjashtim té rasteve qé lidhen me zéra gé njihen direkt né kapital ose né pasqyrén e té ardhurave té tjera gjithépérfshirése.

(i) Tatimi aktual

Tatimi aktual pérfshin tatimin qé pritet t€ paguhet ose arkétohet pér té ardhurat e tatueshme ose humbijet pér periudhén, duke pérdorur normat né
fugi né datén e raportimit, dhe ¢do rregullim té tatimit gé duhet té paguhet ose té arkétohet né lidhje me vitet e méparshme.

(ii) Tatimi i shtyré

Tatimi i shtyré njihet mbi diferencat e pérkohshme gé dalin midis bazés tatimore dhe vlerés kontabél neto té pasurive dhe detyrimeve né pasqyra
financiare. Tatimi i shtyré nuk njihet pér diferencat e pérkohshme gé lindin né momentin e njohjes fillestare t& pasurive ose detyrimeve té
transaksioneve qé nuk pérbéjné njé kombinim biznesi dhe gé nuk ndikon as fitimin ose humbjen kontabél dhe as até té tatueshme.Matja e tatimit
té shtyré reflekton pasojat tatimore qé do té pasqyronin ményrén né té cilén Banka pret né fund té periudhés raportuese gé té mbulojé apo
vendosé vlerén kontabél t& mjeteve dhe detyrimeve té saj.

Tatimi i shtyré matet sipas normave tatimore gé priten té zbatohen mbi diferencat e pérkohshme kur ato rimerren, pérmes normave tatimore né
fuqi né datén e raportimit.

Mijetet dhe detyrimet tatimore té shtyra kompensohen ndérmjet tyre nése ka njé té drejté ligjore pér ta kompensuar me mjetin dhe detyrimin e
tatimit dhe kur ndérlidhen me tatimet e pagueshme kundrejt autoritetit t& njéjté tatimor.

Tatimet shtesé qé vijné si rezultat i shpérndarjes sé dividendit nga ana e Bankés njihen né té njéjtén kohé kur edhe njihen detyrimet pér ta paguar
dividendin respektiv.

Njé aktiv tatimor i shtyré njihet pér humbijet tatimore t€ papérdorura, kreditet tatimore dhe diferencat e pérkohshme té zbritshme, vetém né até
masé gé éshté e mundur té gjenerohen fitime té ardhshme té tatueshme pérkundrejt té cilave mund té shfrytézohet kjo pasuri. Pasuria e tatimit té
shtyré rishikohen né secilén daté té raportimit dhe reduktohen né até masé gé nuk éshté mé e mundur gé pérfitimet nga tatimi té realizohen.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)
(d) Shpenzimet e tatimit (vazhdim)
(iii) Ekspozimet tatimore

Né pércaktimin e shumés sé tatimit aktual dhe té shtyré, Banka merr parasysh ndikimin e pozicioneve tatimore té pasigurta dhe nése tatimi apo
interesat shtesé€ mund té jené té pagueshme. Ky vierésim mbéshtetet né vlerésime dhe supozime dhe mund té pérfshijé njé séré gjykimesh né
lidhje me ngjarjet e ardhshme. Informacione té reja mund té béhen té disponueshme dhe té béjné qé Banka té ndryshojé vendimin e saj né lidhje
me pérshtatshmériné e detyrimeve tatimore ekzistuese; kéto ndryshime né detyrimet tatimore do té ndikojné shpenzimet tatimore né periudhén né
té cilén éshté béré njé pércaktim i tillé.

(e) Transaksionet né monedhé té huaj

Transaksionet né monedhé té huaj rivlerésohen né monedhén funksionale pérkatése té Bankés me kursin e kémbimit né datén e transaksionit.
Pasurité dhe detyrimet né monedhé té huaj né datén e raportimit konvertohen né monedhén funksionale me kursin e kémbimit né po até daté.

Fitimi ose humbja nga zérat monetaré pérfagéson diferencén ndérmjet kostove t& amortizuara né monedhén funksionale né fillim té periudhés, e
rregulluar pér interesin efektiv dhe pagesat gjaté periudhés, dhe kostos s&€ amortizuar né monedhé té huaj me kursin e kémbimit né fundin e vitit.

Pasurité dhe detyrimet jomonetare né monedhé té huaj gé maten me vlerén e drejté jané konvertuar né monedhén funksionale me kursin e
kémbimit né datén kur éshté pércaktuar vlera e drejté. Zérat jomonetaré qé maten né bazé té kostos historike né monédhe té huaj, konvertohen
duke pérdorur kursin e kémbimit né datén e transaksionit. Diferencat gé lindin nga rivlerésimi njihen né fitim ose humbje.

(f) Pasurité financiare dhe detyrimet financiare

(i) Njohja

Banka fillimisht njeh kredité dhe paradhéniet, investimet e mbajtura deri né maturitet dhe té viefshme pér shitje, depozitat dhe huamarrjet dhe
borxhet e varura né datén qé ato jané krijuar. Blerjet dhe shitjet e pasurive financiare njihen né datén e tregtimit né té cilén Banka angazhohet pér
té bleré ose shitur pasuriné. Té gjitha pasurité dhe detyrimet e tjera financiare njihen fillimisht né datén e tregtimit, e cila éshté data kur Banka

béhet palé né kushtet kontraktuale té instrumentit. Njé aktiv ose detyrim financiar fillimisht matet me vlerén e drejté plus kostot e transaksionit gé
lidhen drejtpérdrejt me blerjen apo 1éshimin e tij.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)
(f) Pasurité financiare dhe detyrimet financiare (vazhdim)
(i) Klasifikimi
Pasurité financiare
Banka klasifikon pasurité e saj financiare né njé nga kategorité e méposhtme:
« kredi dhe llogari té& arkétueshme

« investime té mbajtura deri né maturitet

« mijete financiare né gjendje pér shitje

Shiko shénimet 3 (j), (h) dhe (j).

Detyrimet financiare

Banka klasifikon detyrimet e saj financiare si t€ matura me kosto t& amortizuar. Shih shénimin 3.(k).

(iii) Cregjistrimi

Banka cregjistron njé pasuri financiare kur mbarojné té drejtat kontraktuale pér rriedhjen e parave nga pasuria financiare, ose transferon té drejtat
pér t& marré rriedhje té€ parave kontraktuale né njé transaksion né té cilin kryesisht té gjitha rreziget dhe pérfitimet e pronésisé sé pasurisé
financiare jané transferuar ose né té cilat Banka as nuk transferon e as nuk ruan né thelb té gjitha rreziget dhe pérfitimet e pronésisé dhe nuk

mban kontrollin e pasurisé financiare. Cdo interes né pasurité financiare té transferuara qé kualifikohen pér ¢regjistrim qé éshté krijuar apo mbajtur
nga Banka njihet si njé pasuri ose detyrim i vecanté.

Né momentin e ¢regjistrimit t&€ njé pasurie financiare, diferenca midis vlerés kontabél neto té pasurisé (ose vlera kontabél qé i pérket pjesés sé
pasurisé sé transferuar), dhe totalit té (i) konsideratés sé marré (pérfshiré ¢do pausri té re té pérfituar ose detyrim té presupozuar) dhe (ii) ¢do
fitimi ose humbje té€ akumuluar qé éshté njohur né té ardhura té tjera gjithépérfshirése, njihet né fitim ose humbje.

Banka cregjistron njé detyrim financiar kur obligimet kontraktuale shlyhen, anulohen ose kané pérfunduar.
(iv) Kompensimi

Pasurité dhe detyrimet financiare kompensohen dhe shuma neto paraqitet né pasqyrén e pozicionit financiar, atéheré dhe vetém atéheré kur
Banka ka té drejtén ligjore pér té kompensuar shumat dhe ajo synon ose ti shlyejé ato né njé bazé neto, ose té realizojé pasuriné dhe té shlyejé
detyrimin njékohésisht.

Té ardhurat dhe shpenzimet paragiten né bazé neto vetém atéheré kur lejohet sipas SNRF, apo pér fitimet dhe humbjet gé vijné nga njé grup i
transaksioneve té ngjashme sikurse nga aktiviteti tregtar i Bankés.
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3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)
(f) Pasurité financiare dhe detyrimet financiare (vazhdim)

(v) Matja me kosto té amortizuar

Kosto e amortizuar e njé pasurie ose detyrimi financiar éshté vlera me té cilén pasuria ose detyrimi financiar matet né njohjen fillestare, minus
shlyerjet e principalit, plus ose minus amortizimin e akumuluar duke pérdorur metodén e interesit efektiv pér cdo diferencé ndérmjet vlerés
fillestare té njohur dhe vlerés né maturim, minus ¢cdo zbritje pér efekt zhvlerésimi.

(vi) Matja e vlerés sé drejté

‘Vlera e drejté’ éshté ¢mimi me té cilin pasuria mund té shitet, ose detyrimi té transferohet, né njé transaksion té€ zakonshém mes pjesémarrésve
né treg né datén e matjes, né njé treg primar ose né mungesé té tij, né tregun mé té favorshém ku Banka ka qasje né até daté. Vlera e drejté e njé
detyrimi pasqyron rrezikun e mosekzekutimit té tij.

Kur éshté e mundur, Banka mat vlerén e drejté té njé instrumenti duke pérdorur ¢mimin e kuotuar né treg aktiv pér instrumentin. Tregu quhet aktiv
kur transaksionet lidhur me pasuriné apo detyrimin ndodhin shumé shpesh dhe me volum té mjaftueshém pér té siguruar informacion té
vazhdueshém pér ¢cmimin. Kur nuk ekziston njé ¢mim i kuotuar né njé treg aktiv, Banka pérdor teknika vlerésimi qé maksimizojné pérdorimin e
inputeve té vézhgueshme dhe minimizojné pérdorimin e inputeve jo t& vézhgueshme. Teknika e zgjedhur e vlerésimit pérfshin gjithé faktorét gé
pjesémarrésit né treg do té konsideronin né vendosjen e ¢mimit té njé transaksioni.

Evidenca mé e miré e vlerés sé drejté té njé instrumenti financiar me njohjen fillestare té tij éshté zakonisht ¢mimi i transaksionit - pérshembull
vlera e drejté e konsideratés sé dhéné ose t& marré. Nése Banka vendos se vlera e drejté né njohjen fillestare ndryshon nga ¢mimi i transaksionit
dhe se vlera e drejté nuk éshté evidentuar as me njé ¢mim té kuotuar né njé treg aktiv pér njé aktiv ose detyrim identik, e as nuk éshté e bazuar
né njé tekniké vierésimi qé pérdor vetém té dhéna nga tregjet té vrojtueshme né treg, atéheré instrumenti financiar matet fillimisht me vlerén e
drejté, rregulluar pér té shtyré né kohé diferencén midis vlerés sé drejté né njohjen fillestare dhe ¢mimit té transaksionit. Mé pas, kjo diferencé
njihet né fitim ose humbje né njé bazé té pérshtatshme mbi jetén e instrumentit, por jo mé voné se kur vlerésimi éshté i mbéshtetetur plotésisht
nga té dhéna té vézhgueshme té tregut ose kur transaksioni mbyllet.

Nése njé pasuri ose pasiv i matur me vierén e drejté ka cmim té ofruar dhe ¢mim té kérkuar, Banka mat pasurité dhe pozicionet e gjata me ¢mimin
e ofruar dhe detyrimet dhe pozicionet e shkurtra me ¢mim té kérkuar.

Vlera e drejté e njé depozite té& kérkuar nuk éshté mé pak se shuma e pagueshme sipas kérkesés, skontuar nga data e paré né té cilén shuma
mund té kérkohet pér t'u paguar.

Banka njeh transferimet midis niveleve té€ hierarkis€ sé vlerés sé drejté deri né fund té periudhés raportuese gjaté sé cilés ky ndryshim ka
ndodhur.
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3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)
(f) Pasurité financiare dhe detyrimet financiare (vazhdim)

(vii) Identifikimi dhe matja e zhvlerésimit

Kredité dhe paradhéniet ndaj klientéve raportohen neto nga zhvlerésimi (ose neto nga provizioni pér humbjen e kredive). Né ¢do daté raportimi,
Banka vleréson nése ka evidencé objektive gqé pasurité financiare, té cilat nuk mbahen me vilerén e drejté népérmjet fitimit ose humbjes, jané
provizionuar. Pasurité financiare jané provizionuar kur evidenca objektive demonstron se njé ngjarje gé sjell humbje ka ndodhur pas njohjes
fillestare té pasurisé dhe gé ngjarja gé sjell humbje ka njé ndikim né flukset e ardhshme monetare té pasurisé€ ose grupeve té pasurive.

Pér mé tepér, provizionet pér humbjet nga kredité pérfshijné humbje té ardhshme té mundshme té vlerésuara nga drejtimi né lidhje me huaté
ekzistuese, té cilat mund té béhen té pambledhshme né varési té situatés ekonomike, cilésisé sé kreditit, riskut t& trashéguar né portofolin e huave
dhe faktoré té tjeré relevanté.

Evidenca objektive qé pasurité financiare jané provizionuar mund té pérfshijé véshtirési financiare té konsiderueshme te huamarrésit ristrukturimin
e njé kredie apo paradhénie nga Banka me kushte gé Banka nuk do t'i kishte konsideruar, tregues qé njé huamarrés ose huadhénés po
falimenton, ose té dhéna té tjera t& dukshme lidhur me njé grup Pasurish té tilla si ndryshimet negative né statusin e pagesave té huamarrésit né
grup, apo kushtet ekonomike gé lidhen me déshtimin né banké.

Provizionet pér humbjet nga kredité pércaktohen sipas rregullores “Menaxhimi i Riskut Kreditor” e cila éshté aprovuar nga BQK-ja me 26 prill
2013. Rregullorja kérkon gé Banka té klasifikojé ekspozimet né pesé kategori té rrezikut. Banka i zhvleréson kredité dhe paradhéniet pérmes
zhvlerésimit specifik dhe té pérgjithshém.

Pér cdo kategori té rrezikut, normat e méposhtme minimale té provizionimit jané zbatuar:

Kategoria Norma minimale e provizionimit
Standarde 1.2%
Dyshimté 1.2%
Nénstandarde 20%
Dyshimté 50%
Humbje 100%
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3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)
(f) Pasurité financiare dhe detyrimet financiare (vazhdim)

Provizionet pér humbjet e mundshme né kredi té klasifikuara si standarde dhe né vézhgim jané klasifikuar si provizione té pérgjithshme. Né
pérputhje me politikat e brendshme té Bankés pér provizionim, norma e cila zbatohet pér kategoriné standarde dhe né vézhgim éshté 1.2% (2018:
1.2%).

Humbjet njihen né pasqyrén e té ardhurave dhe pasqyrohen né njé llogari provizioni kundrejt huave dhe paradhénieve. Kredité fshihen pasi jané
ndérmarré masat e arsyeshme té& mbledhjes né pérputhje me politikén e Bankés. Kur njé ngjarje pasuese shkakton qé shuma e humbjes nga
zhvlerésimi té ulet, atéheré ulja e humbjes nga zhvlerésimi kthehet népérmjet pasqyrés sé fitimit ose humbjes.

Zhvlerésimi i pasurive financiare té viefshme pér shitje

Banka vleréson né ¢do daté raportimi nése ka evidencé objektive gé njé pasuri financiare ose njé grup Pasurish financiare éshté zhvlerésuar. Né
rast t& investimeve né kapital té klasifikuara si té viefshme pér shitje, njé rénie e ndjeshme ose e shtriré né vlerén e drejté té letrave me vleré nén
kosto éshté konsideruar né pércaktimin nése pasurité jané zhvlerésuar ose jo. Nése ndonjé evidencé e tillé ekziston pér pasurité financiare té
vlefshme pér shitje, atéheré humbja kumulative e matur si diferencé midis kostos sé blerjes dhe vlerés sé drejté aktuale, minus ndonjé humbje
nga zhvlerésimi pér pasuriné financiare e njohur mé paré né fitim ose humbje, &shté hequr nga té ardhurat tjera gjithépérfshirése dhe njihet né
fitim ose humbje. Humbjet nga zhvlerésimi t€ njohura né fitim ose humbje né instrumentet e kapitalit nuk kthehen népérmijet fitimit ose humbjes.
Néqoftése, né njé periudhé t& mépasshme, vlera e drejté e njé instrumenti borxhi té klasifikuar si i viefshem pér shitje rritet dhe rritja mund té lidhet
objektivisht me njé ngjarje gé ndodh pas humbjes nga zhvlerésimi, é€shté njohur ne fitim ose humbje, humbja nga zhvlerésimi kthehet népérmijet
fitimit ose humbijes.

(g) Paraja dhe ekuivalentét e parasé

Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshijné monedha dhe kartmonedha né arké (& gatshme), gjendje né Bankén Qendrore té pakufizuara né
pérdorim dhe pasuri financiare shumé likuide me maturim fillestar deri né tre muaj té cilat, kané rrezik té pakonsiderueshém ndryshimi té vlerés sé
tyre té drejté, dhe pérdoren nga Banka pér manaxhimin e angazhimeve afatshkurtra.

Paraja dhe ekuivalentét e saj mbahen me kosto té€ amortizuar né pasqyrén e pozicionit financiar.
(h) Investimet e mbajtura deri né maturim

Letrat me vleré njihen fillimisht me vlerén e drejté plus kostot direkte té transaksionit, dhe mé pas vilerésohen né varési té klasifikimit té tyre si té
mbajtura deri né maturim.
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(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)
(j) Kredité dhe té arkétueshmet

Kredité dhe té arkétueshmet jané pasuri financiare jo-derivative me pagesa fikse ose té pércaktueshme, té cilat nuk jané kuotuar né njé treg aktiv
dhe Banka nuk ka pér géllim t'i shesé menjéheré apo né njé periudhé afatshkurtér. Kredité dhe paradhéniet bankare pér klientét jané klasifikuar si
kredi dhe té arkétueshme.

Kredité dhe paradhéniet njihen fillimisht me vilerén e drejté plus kostot direkte té transaksionit, dhe mé pas vlerésohen me koston e amortizuar
duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

(k) Depozitat, borxhet e varura dhe detyrimet tjera
Depozitat dhe borxhet e varura jané burimet kryesore t€ Bankés pér financim.

Depozitat, borxhet e varura dhe detyrimet tjera maten me vlerén e drejté minus kostot direkte té transaksionit dhe mé pas maten me koston e
amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

(I) Prona dhe pajisjet
(i) Njohja dhe matja
Zérat e pronés dhe pajisjeve jané matur me kosto minus zhvlerésimin e akumuluar dhe ndonjé humbje nga démtimet.

Kosto historike pérfshin shpenzime qé jané drejtpérdrejt té lidhura me blerjen e pasurisé. Programi kompjuterik i bleré gé éshté thelbésor pér
funksionimin e pajisjes pérkatése kapitalizohet si pjesé e asaj pajisje.

Kur pjesé té njé elementi t& pasurive afatgjata kané jetégjatésiné e dobishme té ndryshme, ato llogariten si artikuj t& vecanté (pérbérésit e
réndésishém) té pronés dhe pajisjeve.

Cdo fitim ose humbje nga nxjerrja jashté pérdorimit t€ njé zéri té pronés dhe pajisjeve (llogaritur si diferencé midis t& ardhurave neto nga shitja
dhe vlerés kontabel neto té zerit), njihet né té€ ardhura té tjera né fitim ose humbje.

(i) Kostot pasuese

Kostot pasuese jané kapitalizuar vetém kur vértetohet gé benefitet ekonomike té ardhshme té atij shpenzimi do té rrjedhin né banké. Riparimet e
vazhdueshme dhe mirémbaijtja jané ngarkuar né shpenzime né periudhén gé kané ndodhur.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)
(I) Prona dhe pajisjet (vazhdim)

(iii) Zhvlerésimi

Zérat e pronés dhe pajisjeve zhvlerésohen nga data kur ato jané té vlefshme pér pérdorim. Amortizimi llogaritet pér té shlyer koston e artikujve té
pronés dhe pajisjeve minus vlerat e pérllogaritura t€ mbetura té kétyre aseteve pérgjaté jetés sé parashikuar té pérdorimit. Zhvlerésimi njihet né
fitim ose humbje.

Zhvlerésimi njihet né fitim ose humbje né bazé lineare pérgjaté jetés sé dobishme té ¢do pjese té njé zéri té pronés dhe pajisjeve. Jetégjatésia pér
periudhén aktuale dhe krahasuese éshté si vijon:

Jeta e dobishme Jeta e dobishme

2019 2018

Ndértesa 40 vite 40 vite
Kompjutera dhe pajisje té lidhura me to 5 vite 5 vite
Automjete 5 vite 5 vite
Instalime, mobilje dhe pajisje 5 vite 5 vite

Pérmirésimet e objekteve me gera zhvlerésohen duke pérdorur metodén lineare té amortizimit gjaté afatit mé té shkurter t& qgirasé dhe té jetés sé
tyre t& dobishme. Metodat e zhvlerésimit, jetégjatésia e dobishme dhe vlerat e mbetura rishikohen né datén e raportimit dhe rregullohen nése
duhet.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)
(J) Pronat dhe pajisjet dhe me qira

SNRF 16, i zbatueshém pér periudhat e raportimit pas datés 01 Janar 2019 specifikon se si njé raportues sipas SNRF do té njohé, maté,
prezantojé dhe shpalos girat. Standardi siguron njé model té vetém té kontabilitetit t& giramarrésit, duke kérkuar qé giramarrésit t€ njohin aktivet
dhe detyrimet pér té gjitha giradhéniet, pérveg girave afatshkurtra dhe girave té aktiveve me vleré té ulét. Banka ka aplikuar SNRF 16 duke
pérdorur gasjen e modifikuar retrospektive dhe pér rriedhojé, informacioni krahasues nuk éshté rikthyer dhe vazhdon té raportohet sipas SNK 17
dhe KIRFN 4. Né kété daté, Banka ka zgjedhur gjithashtu t&€ maté pasurité me té drejté pérdorimi né njé shumé té barabarté me detyrimin e girasé
té rregulluar pér ¢do pagesé té parapaguar ose té llogaritur té girasé qé ka ekzistuar né datén e tranzicionit.

Detajet e politikave té kontabilitetit sipas SNK 17 dhe KIRFN 4 jané shpalosur vegmas nése ato jané té& ndryshme nga ato nén SNRF 16 dhe
ndikimi i ndryshimeve shpaloset né Shénimin 10.

Banka njeh njé aktiv té sé drejtés sé pérdorimit dhe njé detyrim té girasé né datén e fillimit t€ girasé. Pasuria me té drejté pérdorimi fillimisht matet
me koston, e cila pérfshin shumén fillestare té detyrimit t& girasé té rregulluar pér ¢cdo pagesa té girasé té béré né ose para datés sé fillimit, plus
¢cdo kosto fillestare direkte t&€ ndodhur dhe njé vlerésim té kostove pér cmontimin dhe hegjen e aktivin themelor ose pér té rivendosur aktivin
themelor ose sitin né té cilin éshté vendosur, mé pak ¢farédo stimuj t& marré me gira t€ marra.

Pasuria mé té drejté pérdorimi zhvlerésohet mé pas duke pérdorur metodén lineare té drejtpérdrejté nga data e fillimit deri né fillim té fundit té
jetés sé dobishme té pasurisé me té drejté pérdorimi ose pérfundimit té€ afatit te girasé.

Jeta e vlefshme e dobishme te pasurive me té drejté pérdorimi pércaktohet né té njéjtén bazé si ato té pasurive dhe pajisjeve. Pér mé tepér,
pasurité me té drejté pérdorimi zvogélohet né ményré periodike nga humbijet e zhvlerésimit, nése ka, dhe rregullohet pér rimarrje té caktuara té
detyrimit té girasé.

Detyrimi i girasé fillimisht matet me vlerén aktuale té pagesave té girasé, té cilat nuk paguhen né datén e fillimit, duke u zbritur duke pérdorur
normén e interesit t& nénkuptuar né gira ose, nése kjo normé nuk mund té pércaktohet me lehtési, shkalla e huamarrjes shtesé e Bankés.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)
(j) Pronat dhe pajisjet dhe me gira (vazhdim)

Né pérgjithési, Banka pérdor normén e saj té huamarrjes né rritje si normé e skontimit.

Pagesat e girasé té pérfshira né matjen e detyrimit t& qgirasé pérfshijné si mé poshté:

* pagesa fikse, pérfshiré pagesa fikse né substancé;

+ pagesa té ndryshueshme té girasé gé varen nga njé indeks ose njé normé, t& matura fillimisht duke pérdorur indeksin ose kursin né datén e
fillimit;

» shumat gé pritet t& paguhen nén njé garanci té vlerés sé mbetur; dhe

* ¢mimi i pérdorimit nén nj& mundési blerjeje gé Banka éshté e sigurt pér pérdorim té arsyeshém, pagesat e girave né njé periudhé rinovimi jané
opsionale nése Banka éshté e sigurté pér njé opsion shtesé té pérdorimit, dhe gjobitje pér ndérprerje t& parakohshme té njé qiraje, pérvec nése
Banka éshté e sigurté té& mos ndérprejé mé herét.

Detyrimi i girasé matet me koston e amortizuar duke pérdorur metodén efektive té interesit. Rivlerésohet kur ka njé ndryshim né pagesat e
ardhshme té qirasé gé vijné nga njé ndryshim né njé indeks ose normé, nése ka njé ndryshim né vlerésimin e Bankés pér shumén gé pritet té
paguhet nén njé garanci té vlierés sé mbetur, ose nése Banka ndryshon vlerésimin nése do té ushtrojé njé mundési blerjeje, zgjatjeje ose
pérfundimi.

Kur detyrimi i girasé éshté ri-matur né kété ményré, béhet njé rregullim pérkatés né vierén kontabél té aktivit t& sé drejtés sé pérdorimit, ose
regjistrohet né fitim ose humbje nése vlera kontabél e aktivit té sé drejtés sé€ pérdorimit éshté zvogéluar né zero.

Banka paraget pasuriné me té drejté perdorimi, té cilat nuk plotésojné pérkufizimin e pasurisé sé investimit né "proné, fabriké dhe pajisje" dhe
detyrimet e girasé né "detyrime té tjera" né pasqyrén e pozicionit financiar (shénimi 10).

Me kalimin né SNRF 16 né datén fillestare té aplikimit, pérhapja e kredisé sé Bankés ishte 2.77%. Norma mesatare e huamarrjes né rritje té
aplikuar pér njohjen e detyrimit té girasé né SNRF 16 ishte 3.16%.

Banka pérdor njé ose mé shumé nga pérdoruesit praktiké t&€ méposhtém sipas SNRF 16.C10, duke e aplikuar até né bazé té qirasé:

+ Pérdorimi i njé norme té vetme zbritje né njé portofol té girave me karakteristika té ngjashme;

*Rregullimi i pasurisé sé pérdorimit t& duhur pér ¢do provizion té njohur té girasé, né vend té kryerjes sé njé rishikimi té€ zhvlerésimit;

+ Aplikimi i njé pérjashtimi nga njohja pér qiraté pér té cilat afati i girasé pérfundon brenda 12 muajve nga data e aplikimit fillestar dhe girave té
pasurive me vleré té ulét (Pér kété géllim banka ka zgjedhur njé prag prej rreth 5,000 €). Banka njeh pagesat e girasé gé lidhen me kéto gira si njé
shpenzim né bazé lineare pér periudhén e girasé;

+ Duke pérjashtuar kostot fillestare direkte nga matja pasurisé me té drejté pérdorimi;

+ Pérdorimi i mbikéqyrjes, si¢c &shté pércaktimi i afatit té& girasé nése kontrata pérmban mundési pér zgjatjen ose ndérprerjen e girasé.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)

(j) Pronat dhe pajisjet dhe me qira (vazhdim)
Politika e zbatueshme pér kontratat e lidhura nga 1 janari 2019
Né fillimin e njé kontrate, Banka vleréson nése njé kontraté éshté, ose pérmban, njé qgira. Njé kontraté éshté, ose pérmban, njé gira nése kontrata
pércjell t& drejtén pér té kontrolluar pérdorimin e njé aktivi té identifikuar pér njé periudhé kohe né kémbim té vlerésimit. Pér té vilerésuar nése njé
kontraté pércjell té drejtén pér té kontrolluar pérdorimin e njé aktivi té identifikuar, Banka vleréson nése:
« kontrata pérfshin pérdorimin e njé pasurie té identifikuar - kjo mund té specifikohet né ményré té qarté ose té nénkuptuar, dhe duhet té jeté e
zévendésimi, atéheré aktivi nuk identifikohet;
» Banka ka té drejté t& marré né ményré thelbésore té gjitha pérfitimet ekonomike nga pérdorimi i aktivit gjaté gjithé periudhés sé pérdorimit; dhe
» Banka ka té drejté té drejtojé pérdorimin e aktivit. Banka ka kété té drejté kur ka té drejtat e vendimmarrjes gé jané mé té réndésishme pér té
ndryshuar sesi dhe pér c¢faré qéllimi pérdoret aktivi.

Né raste té rralla kur vendimi se si dhe pér c¢faré géllimi pérdoret aktivi éshté paracaktuar, Banka ka té drejté té drejtojé pérdorimin e aktivit nése:

» Banka ka té drejté té drejtojé aktivin; ose
+ Banka projektoi aktivin né njé ményré gé paracakton se si dhe pér c¢faré géllimi do té pérdoret.

Kjo politiké zbatohet pér kontratat e lidhura ose ndryshuar, né ose pas 1 janarit 2019.

Né fillimin ose né rivlerésimin e njé kontrate gé pérmban njé komponent té girasé, Banka i akordon vlerésimet né kontraté secilit komponent té
girasé né bazé té ¢mimeve té tyre individuale. Sidoqofté, pér giradhéniet e tokés dhe ndértesave né té cilat éshté giramarrése, Banka ka zgjedhur
té mos ndajé komponentét e giradhénies dhe té mos japé llogari pér komponentét e qgirasé dhe té girasé si nj¢ komponent té vetém té qirasé.

Politika e zbatueshme pér kontratat e lidhura para 1 janarit 2019

Pér kontratat e lidhura para 1 janarit 2019, Banka mati t€ Drejtén e Aseteve té& Pé&rdorimit t& barabarté me Detyrimin e Qiradhénies. Né
pércaktimin nése marréveshja ishte apo pérmbante njé gira bazuar né vlerésimin nése:

» Pérmbushja e aranzhimit varej nga pérdorimi i njé pasurie ose aktiveve specifike; dhe

« marréveshja kishte pércjellé njé té drejté pér té pérdorur aktivin. Njé aranzhim transferoi té drejtén e pérdorimit té aktivit nése njéra nga sa vijon
éshté pérmbushur:
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)
(j) Pajisjet dhe prona me qira (vazhdim)

i) blerési kishte aftésiné ose té drejtén pér té operuar me aktivin duke marré ose kontrolluar mé shumé sesa njé sasi e paréndésishme e
prodhimit;

ii) blerési kishte aftésiné ose té drejtén té kontrollonte hyrjen fizike né aktiv, ndérsa merrte ose kontrollonte mé shumé sesa njé sasi e
paréndésishme e prodhimit; ose

iii) faktet dhe rrethanat treguan se ishte e largét qé palét e tjera do t& merrnin mé shumé sesa njé sasi e paréndésishme e prodhimit, dhe ¢mimi
pér njési nuk ishte as i caktuar pér njési t& prodhimit, as té barabart& me ¢cmimin aktual té tregut pér njési té prodhimit.

(k) Pasurité e pa prekshme

Softueri i marré nga Banka matet me kosto mé té ulét té amortizimit t&¢ akumuluar dhe humbje t€ akumuluara té zhvlerésimit. Shpenzimet pasuese
pér pasurité e softuerit kapitalizohen vetém kur ato rritin pérfitimet e ardhshme ekonomike t& mishéruara né aktivin specifik, me té cilin lidhen. Té
gjitha shpenzimet e tjera shpenzohen si¢ ndodhin.

Amortizimi njihet né fitim ose humbje gjaté vierésimit té jetés sé dobishme té aktivit, nga data kur &shté né dispozicion pér pérdorim.

Softueri éshté amortizuar duke pérdorur metodén e linjés sé drejtpérdrejté gjaté jetégjatésisé sé pérdorimit té& vlerésuar prej pesé vjetésh. Metodat
e amortizimit, jetégjatésia e pérdorimit dhe vlerat e mbetura rishikohen né ¢do daté raportimi dhe rregullohen nése éshté e pérshtatshme.

(I) Rénia né vleré e pasurive jo financiare

Vlera kontabél e pasurive jo-financiare t&€ Bankés, pérvec pasurive pér tatime té shtyra, rishikohet né ¢do daté raportimi pér té€ pércaktuar nése ka
ndonjé tregues pér zhvlerésim. Nése ka tregues té tillé atéheré vierésohet viera e rikuperueshme e pasurisé. Njé humbje nga zhvlerésimi njihet
nése vlera kontabél e njé pasurie ose e njésisé gjeneruese té€ mjeteve monetare té saj e tejkalon shumén e saj té rikuperueshme.

Shuma e rikuperueshme e njé pasurie ose e njésisé gjeneruese té parasé éshté mé e madhja nga vlera e tij né pérdorim dhe vlera e drejté minus
kostoja pér shitje. Né vlerésimin e vlerés né pérdorim, flukset e té hollave té ardhshme té parasé jané skontuar né vlerén e tyre aktuale duke
pérdorur njé normé aktualizimi para taksave qé reflektojné vlerésimet aktuale té tregut pér vierén né kohé té parasé dhe risqet specifike pér
pasuring.

Humbjet nga zhvlerésimi njihen né fitim ose humbje. Humbja nga rénia né vleré anulohet vetém deri né até masé sa vlera kontabél e pasurisé nuk
tejkalon vlerén kontabél gé do té pércaktohej duke zbritur zhvlerésimin ose amortizimin, né qofté se nuk do té ishte njohur ndonjé humbje nga
zhvlerésimi.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme té kontabilitetit (vazhdim)

(m) Provizionet

Njé provizion njihet nése si pasojé e njé ngjarie t& méparshme, Banka ka njé obligim ligjor aktual apo konstruktiv gé mund té vlerésohet me
saktési dhe ka mundési gé njé dalje e té mirave materiale do té kérkohet pér té shlyer obligimin. Provizionet pércaktohen duke aktualizuar flukset
e ardhshme té pritura té pasurive monetare me njé normé para tatimit e cila reflekton vlerésimet aktuale té tregut pér vierén e parasé né kohé dhe
sipas rastit, me rreziget specifike té detyrimit. Efekti i aktualizimit njihet si kosto financiare.

(n) Pérfitimet e punonjésve
(i) Planet e pércaktuara té kontributeve

Detyrimet pér kontributet né planet e pércaktuara té kontributeve njihen si shpenzim né fitim ose humbje kur ato ndodhin. Banka paguan vetém
kontribute pér sigurimet shogérore té detyrueshme gé ofrojné pérfitime né formé té pensioneve pér punonjésit me rastin e pensionimit. Autoritetet
vendase jané pérgjegjése pér pércaktimin e limitit minimal ligjor t& vendosur pér pensionet né Kosové sipas njé plani té pércaktuar té kontributeve
pér pensione.

(i) Pérfitimet afatshkurtra

Detyrimet pér pérfitimet afatshkurtra té punétoréve maten mbi njé bazé té paskontuar dhe njihen si shpenzime né momentin e ofrimit té& shérbimit.
Njé provizion njihet pér shumén qgé pritet t€ paguhet sipas njé bonusi afatshkurtér né té holla ose sipas planit pér ndarjen e fitimit nése banka ka
njé detyrim ligjor aktual ose konstruktiv pér t€ paguar kété vleré si rezultat i shérbimeve né té kaluarén té ofruara nga punonjési dhe detyrimi mund
té vlerésohet me saktési.

(o) Garancité financiare dhe angazhimet pér hua

Garancité financiare jané kontrata gé e detyrojné Bankén qé té béjé pagesa specifike pér té rimbursuar mbajtésin pér njé humbje gé lind kur njé
debitor specifik nuk paguan né afat sipas termave té njé instrumenti huadhénés. Angazhimet pér hua jané angazhimet e pércaktuara pér té
siguruar kredi sipas termave dhe kushteve té paracaktuara. Angazhime té tilla financiare regjistrohen né pasqyrén e pozicionit financiar, nése dhe
kur ato béhen té pagueshme.

(p) Dividendét

Dividendét nga aksionet e zakonshme njihen né kapital né periudhén né té cilén ato jané miratuar nga aksionarét e bankés. Dividendét pér vitin gé
jané deklaruar pas datés sé raportimit jané paraqitur si ngjarje pas pérfundimit té periudhés sé raportimit.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

4. Pérdorimi i vlerésimeve dhe gjykimeve

Menaxhmenti diskuton me Komitetin e Auditimit dhe Bordin e Drejtoréve zhvillimin, zgjedhjen dhe paragitjen e politikave kontabél kryesore té
Bankés dhe zbatimin e tyre, si dhe supozimet e béra né lidhje me pasigurité e médha té vleresimit. Informacioni né lidhje me supozimet dhe
vlerésimet e pasigurive gé kané njé rrezik té réndésishém té rezultojné né njé rregullim material brenda vitit t& ardhshém financiar dhe gjykimet
kryesore né aplikimin e politikave kontabél gé kané efektin mé té réndésishém né shumat e njohura né pasqyrat financiare té vecanta, jané
shpalosur mé poshté.

Kéto shénime shpjeguese mbéshtesin komentet mbi menaxhimin e riskut financiar (shih shénimin 26).

(@) Zhvlerésimi

Pasurité e llogaritura me kosto t& amortizuar vlerésohen pér zhvlerésim né bazé té politikave té kontabilitetit té& pérshkruara né 3(f)(vii).

Banka rishikon portfolion e saj t& kredisé pér té vlerésuar zhvlerésimin sé paku né baza tremujore. Né pércaktimin nése njé humbje nga
zhvlerésimi duhet té regjistrohet né pasqyrén e té ardhurave apo jo, Banka bén gjykime nése ka t& dhéna gé tregojné se ka njé rénie t& matshme
né flukset e ardhshme té parasé nga portofoli i kredive para se rénia mund té identifikohet me njé kredi individuale né até portofol.

Kjo evidence mund té pérfshijé té€ dhéna gé tregojné se ka pasur njé ndryshim negativ né statusin e pagesave té huamarrésve né grup, apo né
kushtet ekonomike kombétare ose lokale gé lidhen me mungesa né pasurité e Bankés.

Menaxhmenti pérdor vlerésime té bazuara né pérvojén historike t& humbjeve pér pasurité me karakteristika té rrezikut té kredisé dhe prova
objektive té zhvlerésimit t& ngjashme me ato né portofolin kur béhet caktimi i flukseve té ardhshme té parasé.

Banka pércakton se investimet té vlefshme pér shitje zhvlerésohen kur ka pasur njé rénie t€ konsiderueshme ose té zgjatur né vlerén e drejté nén
koston e tyre. Ky pércaktim sé cfaré éshté e réndésishme ose e shtyré kérkon gjykim. Né marrjen e kétij gjykimi, Banka vleréson né mesin e
faktoréve té tjeré, pagéndrueshmériné normale né ¢mimin e aksionit. Pérve¢ késaj, zhvlerésimi mund té jeté i pérshtatshém, kur ka prova té
pérkegésimit né pozicionin financiar té té investuarit, performancés sé industrisé dhe té sektorit, ndryshimet né teknologji dhe flukset operative
dhe té financimit t&€ mjeteve monetare.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

4. Pérdorimi i vlerésimeve dhe gjykimeve (vazhdim)
(b) Pércaktimi i vlerave té drejta

Pércaktimi i vierés sé drejté té pasurive dhe detyrimeve financiare pér té cilat nuk ka asnjé ¢mim tregu kérkon pérdorimin e teknikave té vleresimit
si¢c pérshkruhet né shénimin 3.(f)(vi). Pér instrumentet financiare gé tregtohen rrallé dhe kané transparencé té ulté té cmimeve, vlera e drejté éshté
mé pak objektive, dhe kérkon nivele t& ndryshme gjykimi né varesi té likuiditetit, pérgendrimit, pasigurisé sé faktoréve té tregut, supozime rreth
¢cmimit dhe risge té tjera qé ndikojné mbi instrumentin specifik.

Banka vleréson vlerén e drejté duke shfrytézuar hierarkiné e méposhtme té metodave:

+ Niveli 1: Cmim i kuotuar i tregut né tregje Pasuri pér instrumentet identike.

« Niveli 2: Metodé vlerésimi bazuar né inpute té vlerésueshme.

+ Kjo kategori pérfshin instrumentet e vlerésuara duke shfrytézuar: cmimet e kuotuara té tregut pér instrumente té ngjajshme né tregje Pasuri;
¢mimet e kuotuara pér instrumente t& ngjajshme né tregje té cilat konsiderohen mé pak se Pasuri; apo teknika tjera té vierésimit né té cilat té
gjithé faktorét material né ményré direkte apo indirekte jané té vézhgueshém nga té dhénat e tregut.

+ Niveli 3: Metodé vlerésimi bazuar né inpute té réndésishme té pa vézhgueshme. Kjo kategori pérfshin té gjithé instrumentet pér té cilat teknikat
e vlerésimit pérfshijné faktoré gé nuk bazohen né té dhéna té vézhgueshme dhe faktorét e pavézhgueshém kané njé ndikim material né
vlerésimin e instrumentit. Kjo kategori pérfshin instrumentet gé jané vlerésuar né bazé té ¢cmimeve té tregut pér instrumente té ngjashme pér té
cilat rregullime apo gjykime materiale t& pavézhgueshme kérkohen pér té reflektuar dallimet né mes té instrumenteve. Vlerésimi i vierés sé drejté
éshté shpalosur né shénimin 5.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

5. Paraqitja dhe pércaktimi i vlerés sé drejté

Vlerésimet e vlerave reale bazohen né instrumente financiare ekzistuese né pasqyrén e pozicionit financiar t¢ Bankés pa u pérpjekur pér té
vlerésuar vlerén e biznesit t& pritshém dhe vlerén e pasurive dhe detyrimeve gé nuk konsiderohen instrumente financiare.

Instrumentet financiare té€ matur me vierén e drejté - Hierarkia e vierés sé drejté

Tabela e méposhtme pércakton vlerén e drejté té€ instrumenteve financiare t& matura me vlerén e drejté dhe analizen e tyre sipas nivelit te tyre né
hierarkiné e vlerés sé drejté, né té cilén secila matje me vlerén e drejté éshté kategorizuar. Vlerat jané bazuar né vlerat e njohura né pasqyrén e
pozicionit financiar. Vlera e drejté e letrave me vleré té investimeve éshté e bazuar né ¢mimet e tregut ose kuotimet broker / dealer t& ¢cmimeve.
Kur ky informacion nuk éshté i disponueshém, vlera e drejté éshté vierésuar duke pérdorur njé model té€ skontimit té& flukseve monetare té bazuara
né njé kurbé aktuale té té ardhurave té pérshtatshém pér periudhén e mbetur deri né maturim.

Vlera Vilera e drejté Niveli

Pasurité financiare té viefshme pér shitje Kontabél 1 Vilera e drejté Niveli 2 Vlera e drejté Niveli 3
31 Dhjetor 2019 30,319 - 30,319 -
31 Dhjetor 2018 20,715 - 20,715 -

Bono thesari né dispozicion pér shitje

Bono thesari té vlefshme pér shitje pérfshijné bonot e thesarit t& 1éshuara nga Qeveria e Kosovés, té cilat nuk jané mbajtur pér tregtim e as nuk
mbahen né maturim.

Obligacionet e thesarit né dispozicion pér shitje

Obligacionet e thesarit té€ disponueshme pér shitje pérfshijné bonot e thesarit té€ I€shuara nga Qeveria e Kosovés té cilat blihen ose do té shiten
ose do té mbahen deri né maturim né varési t€ nevojave té likuiditetit t&¢ Bankés. Ne si Banké né portofolin toné té investimeve financiare kemi
Obligacione té Thesarit duke filluar nga maturimi 2 vjecar deri né 5 vite né monedhé né EUR
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

5. Paragqitja dhe pércaktimi i vlerés sé drejté (vazhdim)

Instrumentet financiare jo té matur me vilerén e drejté — Hierarkia e vierés sé drejté

Tabela e méposhtme pércakton vlerén e drejté té instrumenteve financiare jo t& matura me vlerén e drejté dhe analizén sipas nivelit té tyre né
hierarkiné e vlerés sé drejté, né té cilén secila matje me vlerén e drejté éshté kategorizuar.

Vlera Kontabél Vlera e drejté

Niveli 2 Niveli 2
Pasurité 2019 2018 2019 2018
Paraja e gatshme dhe né banka 24,309 20,759 24,309 20,759
Gjendja me BQK 41,844 55,869 41,844 55,869
Kredi pér klientét 208,570 170,721 208,570 170,721
Investimet né letrat me vleré té
mbajtura deri né maturim 4,783 4,781 4,783 4,781
Detyrimet
Detyrimet ndaj klientéve 282,682 248,181 282,682 248,181
Detyrimet ndaj bankve 2,100 2,091 2,100 2,091
Borxhet e varura 1,050 1,050 1,050 1,050
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

5. Paragqitja dhe pércaktimi i vlerés sé drejté (vazhdim)
Instrumentet financiare té matur me vilerén e drejté - Hierarkia e vlerés sé drejté (vazhdim)

Vlerésimet e vlerave reale bazohen né instrumente financiare ekzistuese né pasqyrén e pozicionit financiar t&€ Bankés pa u pérpjekur pér té
vlerésuar vlerén e biznesit té€ pritshém dhe vierén e pasurive dhe detyrimeve gé nuk konsiderohen instrumente financiare.

Llogarité me bankat

Detyrimet me bankat e tjera pérfshijné plasmanet ndérbankare dhe llogarité. Pérderisa balancat me bankat jané afatshkurtér, vlera e tyre e drejté
éshté konsideruar té jeté e barabarté me vlerén e tyre kontabél.

Bonot e thesarit té mbajtura deri né maturim

Bonot e thesarit t& mbajtur deri né maturim pérfshijné bonot e thesarit t& I€shuar nga Qeveria e Kosovés, té cilat jané bleré me géllim pér t’i
mbajtur deri né maturim. P&r Bonot e thesarit afat té shkurtér, vlera e tyre e drejté éshté konsideruar si jo shumé e ndryshme nga vlera kontabél.

Obligacionet e mbajtura deri né maturim

Obligacionet jané obligacionet e emetuara nga Qeveria e Kosovés, té cilat jané bleré me géllim pér tu mbajtur deri né maturim. Cmimet e kuotuara
né tregjet Pasuri nuk ishin té viefshme pér kéto letra me vleré. Megjithaté, ka pasur informacione té€ mjaftueshme té vlefshme pér té matur vierat e
drejta té kétyre letrave me vleré né bazé té inputeve té vézhgueshme té tregut duke pérdorur njé model aktualizimi té flukseve bazuar né njé
normé aktuale té pérshtatshme pér periudhén e mbetur deri né maturim.

Kredité dhe paradhéniet me klientét

Ku éshté e mundur, vlera e drejté e kredive dhe paradhénieve éshté e bazuar né transaksionet e vézhgueshme té tregut. Ku transaksionet e
vézhgueshme té tregut nuk jané né dispozicion, vlera e drejté éshté vlerésuar duke pérdorur metodat e vlerésimit, té tilla si teknikat e fluksit
monetar té€ skontuar. Teknikat e vlerésimit pérfshijné humbjet e pritshme té kredise, normat e interesit dhe normat e parapagimit. Pér té
pérmirésuar saktésiné e vlerésimit t& kredive tregtare dhe té bizneseve té vogla, kredité homogjene grupohen né portofole me karakteristika té
ngjashme.

Detyrimet ndaj klientéve dhe borxhi i varur

Vlera e drejté e borxhit té€ varur dhe detyrimeve ndaj klientéve jané vlerésuar duke pérdorur teknika té aktualizimit té rrjedhes sé parasé, duke
zbatuar normat gé jané ofruar pér depozitat dhe pér borxhin e ndérvarur me maturitete dhe kushte té ngjashme. Viera e drejté e depozitave té
pagueshme sipas kérkeses éshté shuma e pagueshme né datén e raportimit. Depozitat kané njé vleré té drejté té vlerésuar té pérafért mé vlerén
kontabél né varési té natyrés sé tyre afatahkurtér ose t€ normave bazé té interesit gé jané té péraférta me normat e tregut. Shumica e depozitave
jané subjekt i rivlerésimit brenda viti
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

6. Paraja e gatshme dhe né banka

Mé 31 dhjetor 2019 Mé 31dhjetor 2018
Paraja e gatshme 10,146 8,592
Llogari rriedhése me bankat 14,163 12,166
24,309 20,759

Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj pérbéhen si mé poshté:
Mé 31dhjetor 2019 Mé 31dhjetor 2018
Paraja e gatshme dhe né banka 24,309 20,759
Gjendje me BQK (Shénimi 7) 41,844 55,869
Rezerva e detyrueshme (19,573) (16,702)
46,580 59,926

Né pérputhje me kérkesat e BQK-sé né lidhje me rezervén e detyrueshme pér géllime té likuiditetit, Banka duhet t&é mbajé njé minimum prej
10% té depozitave té klientéve me maturitet deri né njé vit, si rezerva té€ detyrueshme. Rezervat e detyrueshme kérkojné instrumente me
likuiditet té larté, duke pérfshiré para té€ gatshme, llogarité né BQK, ose né bankat e tjera né Kosové, si dhe shumat e mbajtura né BQK nuk
duhet té jené mé pak se gjysma e totalit té rezervave té detyrueshme.

Pasurité me té cilat Banka mund té plotésojé kérkesat e likuiditetit jané depozitat né EUR me BQK-né dhe 50% e ekuivalentit né EUR té
parave té gatshme té shprehura né valuta lehtésisht t&€ konvertueshme. Depozitat me BQK-né nuk duhet té jené mé pak se 5% e bazés sé
depozitave.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

7.Gjendja me Bankén Qendrore té Kosovés

Mé 31 dhjetor 2019

Mé 31 dhjetor 2018

Rezerva e detyrueshme me BQK

Llogari rrjedhése

19,573 16,702
22,271 39,167
41,844 55,869

8. Kredi pér klientét

Mé 31 dhjetor 2019

Mé 31 dhjetor 2018

Kredi 180,884 149,846
Mbitérhegje 34,892 28,338

215,776 178,184
Interesi i pérllogaritur 901 832
Tarifa disbursimi té shtyra (963) (857)

215,714 178,159
Provizione pér humbijet e kredive (7,144) (7,438)
Kredité pér klientét 208,570 170,721

Kredité paragiten né vlerén nominale, interesi i pérllogaritur bazohet né normat nominale té interesit ndérsa tarifat e shtyra té disbursimit jané

tarifa shtesé qé jané pjesé e normés efektive té interest.

Maturiteti pér kredité afatgjata varion nga 1 deri né 30 vite (2018: 1 deri 30 vite). Né 2019, norma e interesit pér kredité ndaj klientéve varioi
nga 2.70% né 24% n.v. (2018: 2.50% né 24% n.v.). Banka ka dhéné disa hua me normé interesi né limitin minimal té treguar mé larté, té

cilat jané norma mé té uléta se ato qé ofrohen pérgjithésisht nga Banka dhe mbulohen nga kolaterali i parasé sé gatshme.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

8. Kredi pér klientét (vazhdim)

Lévizjet né provizionet pér humbjet e klientéve jané si méposhté:

2019 2018

Lejimet pér provizionet e kredive né 1 janar 7,438 8,248
Kredi té fshira (1,594) (2,434)
Rimarrje nga kredité e fshira mé herét 766 1,595
Ngarkesa / (zbritja) pér vitin, neto 534 29
Lejimet pér provizionet me 31 Dhjetor 7,144 7,438

2019 2018

Me kosto té Provizione pér Gjendja Me kosto té Provizione pér Gjendja

Kategoria amortizuar humbje neto amortizuar humbje neto
Standarde 204,039 2,672 201,368 167,080 2,135 164,945
Né vrojtim 5,501 74 5,426 4,325 71 4,254
Nénstandarde 1,190 239 951 863 173 690
Té dyshimta 1,328 503 825 1,674 842 832
Té humbura 3,656 3,656 - 4,217 4,217 -
Totali 215,714 7,144 208,570 178,159 7,438 170,721
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

9. Investime né letra me vleré

Mé 31 dhjetor 2019 Mé 31 dhjetor 2018
Té mbajtura deri né maturitet
Bono thesari geveritare - -
Obligacione geveritare 4,743 4,743
Interes i llogaritur 40 38
Gjithsej letra me vieré té mbajtura deri né maturitet 4,783 4,781
Té vlefshme pér shitje
Bono thesari geveritare 5,201 5,477
Obligacionet geveritare 25,005 15,180
Interesi i llogaritur 112 58
Gjithsej letra me vieré té viefshme pér shitje 30,318 20,715
Gjithsej investime né letrat me vieré 35,101 25,496

Investimet financiare paragesin Obligacione nga njé muaj deri né pesé vite dhe Bono thesari t& shprehura né EUR, portofolio e investimeve té
Bankés klasifikohet né dy pjesé t& Mbajtura deri né Mauturitet dhe té Viefshme pér shitje, dhe té gjitha kéto investime jané investuar né letrat me
vleré té emetuara nga Qeveria e Kosovés. Interesi mesatar i investimeve té regjistruara né Mbajtje deri né Maturim éshté 3.20% ndérsa maturiteti
éshté deri né 5 vite.

Bonot e thesarit gé kategorizohen si t& Vlefshme pér shitje éshté bono njé vjeqar dhe interesi éshté 0.41%. Shuma mé e madhe e investimeve
tona financiare mbulohet nga Bonot e thesarit té klasifikuara si t&¢ Vlefshme pér shitje, mesatarja e maturimit pér kéto bono éshté rreth 2 vite dhe
mesatarja e interesit éshté 1.23%

86 RAPORTI VJETOR 2019




Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

9. Investime né letra me vileré (vazhdim)

Tabela né vijim paraget lévizjen e investimeve té gatshme pér shitje gjaté vitit 2019 dhe 2018:

AFS investimet

Mé 1 janar 2019 20,657
Shtesat 33,908
Heqgjet/té maturuara (24,581)
Fitimi/(humbja) e parealizuar 222
Mé 31 dhjetor 2019 30,206
Mé 1 janar 2018 24,583
Shtesat 32,095
Hegjet/té maturuara (36,003)
Fitimi/(humbja) e parealizuar (18)
Mé 31 dhjetor 2018 20,657

10. Prona, pajisje dhe ROU

Mé poshté éshté njé ndarje e pronave dhe pajisjeve né pronési dhe me qgira:

2019 2018
Prona, dhe pajisjet né pronési 7,275 6,210
Pasurit e pérdorimit té sé drejtés (ROU) IFRS 16 2,650 -
Prona, dhe pajisjet né pronési 9,925 6,210
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

10. Prona, pajisje dhe ROU (vazhdim)

Banka posedon me gira shumé ndértesa. Informatat né lidhje me giraté pér té cilat Banka éshté giramarrése paragitet mé poshté.

2019
Prona
Balanci mé 1 Janar -
Korrigjimi i bilanceve fillestare 2,714
Shtesat né vitin actual 551
Shpenzimet e zhvleresimit per vitin (835)
Balanci me 31 Dhjetor 2,650

Tabela e méposhtme paraget analizén e maturimit - flukset monetare kontraktuale té padiskontuara té detyrimit té girasé:

2019
Mé pak se njé vit 3,065
Njé deri né pesé vite 649
Detyrimet totale me qira té padiskontuara mé 31 dhjetor 3,714
Detyrimet e girasé té pérfshira né Notén 16 mé 31 dhjetor 2,681

Vlerat e njohura né Pasqyrén e té ardhuarve té Bankés pér vitin gé pérfundon mé 31 Dhjetor 2019:

2019
Interesi mbi detyrimet e girasé SNRF 16 (77)
Zhvlerésimi pér ROU (shénimi 22) (835)
Shpenzimet totale nga qiraté (912)
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

10. Prona dhe pajisje

P&rmirésime né Mobiljet, Kompjutera
Ndértesa . . |instalime dhe | dhe pajisje té | Automjete Gjithsej
objekte me gira . p
pajisje lidhura

Kosto
Né 1 janar 2018 5,634 956 3,542 1,722 601 12,455
Shtesat - 72 280 162 94 608
Hegjet - (242) (469) (518) (123) (1,352)
Né 31 dhjetor 2018 5,634 786 3,353 1,366 572 11,711
Shtesat - 447 1,090 167 141 1,845
Hegjet - - (1) (1) (38) (40)
Né 31 dhjetor 2019 5,634 1,233 4,442 1,532 675 13,516
Zhvlerésimi akumuluar
Né 1 janar 2018 1,128 570 2,870 1,058 469 6,095
Shpenzimi pér vitin 141 95 210 220 53 719
Hegjet - (267) (449) (474) (123) (1,313)
Né 31 dhjetor 2018 1,269 398 2,631 804 399 5,501
Shpenzimi pér vitin 141 128 235 206 70 780
Hegjet - - (1) (1) (38) (40)
Né 31 dhjetor 2019 1,410 526 2,865 1,009 430 6,241
Viera Kontabél
Né 1 janar 2018 4,506 386 672 664 132 6,360
Né 31 dhjetor 2018 4,365 388 722 562 173 6,210
Né 31 dhjetor 2019 4,224 707 1,577 523 245 7,275

Gjaté vitit 2019, Banka nuk ka hequr aktivet nga librat kontabél, (gjaté vitit 2018, Banka ka hequr aktivet me vieré kontabél neto prej 39 mijé Euro)
té cilat njihen né shpenzimet e tjera operative (referojuni Shénimit 21).

Me 31 dhjetor 2019 dhe 2018 Banka nuk ka ndonjé proné ose pajisje té vendosur si peng pér kolateral.

Vlera kontabél e pasurive té trupézuara dhe té patrupézuara té Bankés né 31 dhjetor 2019 ishte 7,840 mijé EUR duke pérfagésuar 25.02% té
Kapitalit té& Nivelit t&é Paré. (2018: 6,778 mijé EUR duke pérfagésuar 24.52% té Kapitalit t& Nivelit t& Paré). Limiti maksimal rregullator éshté 50% i
Kapitalit t&€ Nivelit t& Paré. Né vitet 2018 dhe 2019 nuk u raportua tejkalim i késaj norme.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

11. Pasurité e patrupézuara

Programe
kompjuterike
Né 1 janar 2018 1,339
Shtesat gjaté vitit 198
Hegjet -
Né 31 dhjetor 2018 1,537
Shtesat gjaté vitit 208
Heqjet -
Né 31 dhjetor 2019 1,745
Amortizimi akumuluar
Né 1 janar 2018 825
Shpenzimi pér vitin 144
Né 31 dhjetor 2018 969
Shpenzimi pér vitin 211
Né 31 dhjetor 2019 1,180
Vlera kontabél
Né 1 janar 2018 514
Né 31 dhjetor 2018 568
Né 31 dhjetor 2019 565
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

12. Pasuri té tjera

Mé 31 dhjetor 2019 Mé 31 dhjetor 2018
Parapagimet 1,502 746
Té tjera 685 744
Totali 2,187 1,490
13. Detyrime ndaj klientéve
Mé 31 dhjetor 2019 Mé 31 dhjetor 2018
Depozita me afat 135,727 129,627
Llogari rriedhése 117,112 92,844
Llogari kursimi 17,037 14,724
Depozita Flexi 6,133 6,557
Llogari té bllokuara 4,503 2,506
Interes i llogaritur 2,171 1,923
Gjithsej 282,683 248,181

Llogarité rriedhése nuk sjellin interes.

Normat mesatare efektive té interesit pér depozitat me afat né vitin 2019 dhe 2018 ishin si vijon:

Vit 1 muaj 3 muaj 6 muaj 1 vit 18 muaj 2 -5 vite
2019 0.06% 1.76% 1.41% 1.29% 1.91% 2.30%
2018 0.10% 1.24% 1.36% 1.35% 1.86% 2.31%
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019

(Té€ gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

14. Detyrime ndaj bankave

Detyrimet ndaj bankave prej 2,100 Euro (2018: 2,091 mijé Euro) pérfagésojné llogari rriedhése me bankat vendase.

15. Borxhi i varur

2019 2018
Borxhi i varur 1,000 1,000
Interesi i llogaritur 50 50
Gjithsej 1,050 1,050

Gjaté vitit 2014, Banka nénshkroi njé marréveshje borxhi té varur me Mabetex Properties Sha. Borxhi i varur prej EUR 1,000 mijé bart njé normé

vjetore interesi prej 7.5% dhe maturohet né 30 prill 2020.

16. Detyrime té tjera

Mé 31 dhjetor 2019

Mé 31 dhjetor 2018

Shpenzimet e llogaritura 191 195
Té tjera taksa té pagueshme 75 65
Té pagueshme pér pension dhe asistencé sociale 24 23
Detyrimet e girasé (Shénimi10) 2,681 -
Provizione pér céshtje gjygésore 7 -
Té tjera té ardhura té shtyra 65 52
Provizione pér humbje nga garancité 28 19
Gjithsej 3,073 354
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té€ gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

16. Detyrime té tjera (vazhdim)
Lévizjet pér provizionet pér humbje nga garancité e léshuara nga Banka jané si vijon:

2019 2018
Provizionet mé 1 janar 19 14
Té léshuara gjaté vitit (shénimi 20) 9 5
Provizionet né 31 dhjetor 28 19

17. Ekuiteti dhe rezervat

Kapitali aksionar i nénshkruar dhe paguar i Bankés pérbéhet nga 108,441 aksione té zakonshme (2018: 95,873) me vleré nominale 256 Euro
secili (2018: 256). Struktura aksionare e Bankés éshté si mé poshté:

Mé 31 dhjetor 2019 Mé 31 dhjetor 2018

% Shuma % Shuma

Behgjet Pacolli 35 9,668 35 8,547
Immobiliare Red Llc 29 7,927 29 7,009
Selim Pacolli 18 5,058 18 4,471
Xhabir Kajtazi 12 3,285 12 2,905
Ismet Gjoshi 3 932 3 824
Hasan Hajdari 1 280 1 248
Zyhra Hajdari 1 269 1 238
Té tjeré me mé pak se 1% 1 342 1 301
100 27,761 100 24,543

Shpérndarja e fitimit dhe dividendés sé deklaruar

Mbajtésit e aksioneve té zakonshme kané té drejté té marrin dividendé kur deklarohen heré pas here dhe kané té drejtén e njé vote pér aksion. Té
gjitha aksionet renditen né ményré té barabarté né lidhje me pasurité e mbetura té Bankés.

Gjaté vitit, bazuar né njé vendim pér shpérndarjen e fitimit, Banka shpalli njé divident né mjete monetare né vleré prej 1,500 mijé Euro. Pjesa tjetér
i €éshté ndaré kapitalit aksionar si dividend né aksione né shumé prej 3,218 mijé euro me rritje shtesé pér 12,568 aksione.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

17. Ekuiteti dhe rezervat (vazhdim)

Né pérputhje me ligjin nr.04/L-093 pér “Bankat, Institucionet Mikrofinanciare, Institucionet Financiare Jobankare” minimumi i kapitalit t& paguar pér

bankat vendase gé veprojné né Kosové éshté 7 milion euro.

Lévizja né rezervén e rivlerésimit €shté si mé poshté:

31 dhjetor 2019

31 dhjetor 2018

Rezerva e rivlerésimit mé 1 janar 102 120
Rezerva e rivlerésimit t&¢ AFS 222 (18)
Balanca mé 31 dhjetor 324 102

18. Té ardhurat neto nga interesi

Pér vitin qé pérfundon Pér vitin gé pérfundon
mé 31 dhjetor 2019 mé 31 dhjetor 2018
Té ardhurat nga interesi
Kredi dhéné klientéve 15,315 14,210
Depozita dhe gjendje me bankat 45 29
Investime né letra me vleré 660 499
Totali i té ardhurave nga interesi 16,020 14,738
Shpenzimet e interesit
Depozita té klientéve (2,296) (2,221)
Borxhi i varur (75) (75)
Totali i shpenzimeve té interesit (2,371) (2,296)
Té ardhurat neto nga interesi 13,649 12,442

Banka nuk njeh té ardhura nga interesi pér kredi jo performuese me mé shumé se 90 dité vonesé.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg¢ nése shprehet ndryshe)

19. Té ardhurat neto nga tarifat dhe komisionet

Pér vitin qé pérfundon
mé 31 dhjetor 2019

Pér vitin gé pérfundon
mé 31 dhjetor 2018

Shérbimet bankare 2,829 2,600
Garancité 99 42
Te ardhurat nga tarifat dhe komisionet 2,928 2,642
Shpenzime pér Swift (903) (749)
Tarifa pér licensé dhe tarifa té tjera rregullatore (2) (6)
Shpenzime pér tarifa dhe komisione (905) (755)
Te ardhurat neto nga tarifat dhe komisionet 2,023 1,887

20. Te ardhura teé tjera operative

Pér vitin qé pérfundon
mé 31 dhjetor 2019

Pér vitin gé pérfundon
mé 31 dhjetor 2018

Té ardhura té tjera

177

39

Gjithsej

177

39

21. Shpenzimet e personelit

Pér vitin qé pérfundon
mé 31 dhjetor 2019

Pér vitin gé pérfundon
mé 31 dhjetor 2018

Paga dhe rroga 3,041 2,978
Kontribute pér pension 154 153
Kompensime té tjera 80 68
Gjithsej 3,275 3,199

Numri i punonjésve mé 31 dhjetor 2019 éshté 347 (2018: 332).
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

22. Shpenzimet e tjera operative

Pér vitin qé pérfundon
mé 31 dhjetor 2019

Pér vitin gé pérfundon
mé 31 dhjetor 2018

Sigurimi 1,070 1,112
Qiraja - 806
Shpenzimet opercionale Mastercard 520 446
Riparimet dhe mirémbajtja 482 425
Tarifat e sigurimit té depozitave 463 407
Shérbime té TI 371 466
Shérbime komunale dhe karburanti 236 226
Shpenzimet e marketingut dhe reklamimit 220 274
Tarifa ligjore dhe profesionale 183 180
Sherbimet pér mbledhjen e kredive 108 122
Komunikimi 86 91
Interesi mbi detyrimet e girasé SNRF 16 77 -
Fshirja e pasurive té tjera - 39
Materialet pér zyré 28 38
Printime 11 7
Shpenzimi/ Kthimi i provizioneve pér humbje nga garancité 9 5
Udhétime 6 6
Té tjera 440 408
Totali 4,310 5,058
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

23. Shpenzimet e tatim fitimit

Tatim fitimi né Kosové llogaritet né shkallén 10 % (2018: 10%) té té ardhurave té tatueshme.

Pér vitin gé pérfundon
mé 31 dhjetor 2019

Pér vitin gé pérfundon
mé 31 dhjetor 2018

Shpenzimi pér tatimi actual 587

532

Gjithsej 587

532

Né vijim paragqitet njé barazim i rezultatit kontabél me tatim fitimin:

Pér vitin gé pérfundon
mé 31 dhjetor 2019

Pér vitin gé pérfundon
mé 31 dhjetor 2018

Ftitimi para tatimit né fitimit 5,989 5,250
Tatimi né shkallén 10% 599 525
I rregulluar pér:

Shpenzime jo té zbritshme 43 14
Shpezime shtesé interesi, té zbritshme 11 43
Té ardhura jo té tatueshme (66) (50)
Shpenzimi i tatim fitimit pér vitin 587 532

Pér shkak se nuk ka dallime té réndésishme midis fitimit tatimor dhe fitimit sipas kétyre pasqyrave financiare, Banka nuk ka njohur tatimin e
shtyré, prandaj shénimi i mésipérm pérfshin vetém tatimin actual.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

24. Zotimet dhe detyrime kontigjente

Banka léshon garanci pér klientét e saj. Kéto instrumente mbartin njé rrezik kreditimi t& ngjashém me ato té kredive té€ dhéna klientéve. Bazuar né
vlerésimet e menaxhmentit, Banka nuk do t& ndodhin humbje materiale, né lidhje me garancité mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018.

Pér vitin qé pérfundon Pér vitin gé pérfundon
Garancité mé 31 dhjetor 2019 mé 31 dhjetor 2018
Té siguruara me depozita né mjete monetare 350 2,295
Té siguruara me kolaterale te tjera 1,804 1,462
2,154 3,757

Angazhimet pér kredi
Kredi té aprovuara por té padisbursuara 4,334 4,426
Overdraftet 9,956 6,983
Kredit kartelet 1,521 1,884
Limite té kartave té kreditit té pashfrytézuara 15,811 13,293

Kolaterale té tjera pér garanci pérfshijné kryesisht pengjet dhe pasurité e paluajtshme.

Zotimet pérfagésojné bilancet e huaja té kredive, mbitérhegje dhe kufizimet e kartave gé u jepen klientéve.

Zotimet pér girané operative
Banka ka hyré né zotimee té paanulueshme giraje si mé poshté:

Pér vitin gé pérfundon Pér vitin gé pérfundon

mé 31 dhjetor 2019 mé 31 dhjetor 2018

Brenda njé viti 638 641
638 641
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

24. Zotime dhe detyrime té kushtézuara (vazhdim)

Marréveshjet e réndésishme té qirave pér Bankén pérfshijné marréveshjet pér qgira né degét kryesore té vendosura né gytetet e Prishtinés,
Gjakovés, Pejés, Prizrenit, Mitrovicés, Gijilanit, Ferizajt dhe Zyrés Qendrore, duke pérjashtuar néndegét né kéto vende. Té pagueshmet e
kushtézuara pér gira pér kéto marréveshje té réndésishme té girave jané pércaktuar né bazé té angazhimeve té pa anulueshme né bazé té
kontratés. Banka ka siguruar se kontratat pér gira kané klauzola mbrojtése, t& paktén 60 dité pér rastet e pérfundimit té€ papritur té girave. Nuk ka
ndonjé kufizim gé éshté i vendosur sipas marréveshjeve té girave gé do té kishte njé ndikim né detyrimin pér gira.

Njé shpalosje e métejshéme né lidhje me marréveshjet e girasé mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018 éshté dhéné mé poshté:

31 dhjetor 2019

Shuma e girasé . . S .Sljnuma L . -
. Baza pér tatim Tatimi né gira minimale e Néngqiraté Detyrimi kontigjent

Dega operative pagesés

Dega e Prishtinés 395 348 31 395 85 310
Dega e Gjakovés 47 41 4 47 2 45
Dega e Pejés 96 88 8 96 22 74
Dega e Prizrenit 41 42 4 41 14 27
Dega e Mitrovicés 53 53 5 53 2 51
Dega e Gijilanit 87 77 7 87 42 45
Dega e Ferizajit 68 66 6 68 18 50
Zyra Qendrore 83 71 6 83 47 36
Gjithsej 870 786 71 870 232 638
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

24. Zotime dhe detyrime té kushtézuara (vazhdim)

31 dhjetor 2018

Shuma e girasé .. . L _Sl:luma i _ .
operative Baza pér tatim Tatimi né gira m|n|ma!.e e Néngqiraté Detyrimi kontigjent
Dega pagesés
Dega e Prishtinés 320 289 26 320 51 269
Dega e Gjakovés 49 33 3 49 2 47
Dega e Pejés 95 89 8 95 13 82
Dega e Prizrenit 43 44 4 43 13 30
Dega e Mitrovicés 54 56 5 54 3 51
Dega e Gijilanit 92 78 7 92 37 55
Dega e Ferizajit 63 56 5 63 10 53
Zyra Qendrore 90 78 7 90 36 54
Gjithsej 806 723 65 806 165 641
Céshtjet gjyqésore

Mé 31 dhjetor 2019, ka procedura ligjore té caktuara kundér Bankés. Banka ka paguar shumen prej:90 mijé euro (31 Dhjetor 2018: 62 mijé euro)
lidhur me procedurat ligjore né datén e raportimit. Veprime té ndryshme ligjore dhe pretendime mund té pohohen né té ardhmen kundér Bankés nga
proceset gjygésore dhe pretendimet gé ndodhin né rrjedhén normale té biznesit. Rreziget e ngjashme jané analizuar nga menaxhmenti sa i pérket
gjasave té ndodhjes. Megjithése rezultati i kétyre céshtjeve nuk mund té konstatohet gjithnjé me saktési, menaxhmenti beson se nuk ka mundési qé
té dalin detyrime materiale shtesé.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

25. Transaksionet me palét e lidhura

Né pérputhje me SNK 24 "Shpalosjet e Paléve t& Ndérlidhura", njé palé e lidhur éshté ¢cdo palé qé ka aftésiné té kontrollojé palén tjetér ose té
ushtrojé ndikim té réndésishém mbi palén tjetér né marrjen e vendimeve financiare dhe operative.

Transaksionet e paléve té ndérlidhura jané béré né kushte té barasvlershme me ato gé mbizotérojné né transaksionet e krahut.

Gjaté kryerjes sé veprimtarisé sé saj bankare, Banka ka hyré né transaksione t&€ ndryshme biznesi me palét e lidhura dhe balancat me aksionerét

dhe personat dhe subjektet e lidhur mé 31 dhjetor 2018 dhe 2017 jané si mé poshté:

Aksionarét kryesoré dhe palét

Bordi i Drejtoréve Menaxhmenti ky¢ tjera té lidhura me ta Totali
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Kredi dhéné klientéve

"""""""""" - - 187 187] = 3,496 4,014 3,683 4,201
Kredité dhéné klientéve,bruto | ¢ ¢+ ¢
Parapagimet — BV 1,156 1,156
Zbritje pér zhvlerésim - - (2) (2) (15) (16) (17) (18)
Kredité dhéné klientéve,neto | - - - 185 18] 4,638 3,998 4,823 4,183
Kolateral né mjete monetare | - - - (519) (396)] | (12,488) (13,843) (13,007) (14,239)
Ekspozimi neto - - (334) | (211) (7,851) (9,845) (8,185) | (10,056)
Garancit¢ | - - -| -1 174 112 174 | 112
Kolaterali né mjete monetare | . - - - -l (215) (1,782) (215) (1,782)
Ekspozimineto @ | . - - - -1 (41) (1,669) (41) (1,670)
Depozita té klientéve | = 16 72 98 108] = 12,570 16,207 12,683 16,387
Borxhi i varur - - - - 1,050 1,050 1,050 1,050

Vlera totale e vlerésuar e kolateralit duke llogaritur edhe garancionet, pérfituar nga palét e lidhura mé 31 dhjetor 2019 ishte 19,762,386 euro. Né

31 dhjetor 2018 vlera e tillé e vlerésuar ishte 15,817,445 euro.

Angazhimet e papérdorura pér kredi me palét e lidhura mé 31 dhjetor 201, jané 629,275 euro (2018: 350,180 euro).
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

24. Transaksionet me palét e lidhura (vazhdim)

Depozitat e paléve té lidhura pérbéjné 4.5 % (2018: 6.6%) té gjendjes totale té depozitave té klientéve.
Transaksionet me palét e lidhura gjaté 2019 dhe 2018 jané si né vijim:

Bordi i Drejtoréve Menaxhmenti ky¢ Aksmrraret !fryesore dhe palét Totali
e tjera té lidhura me ta

2019 2018| 2019 2018 2019 2018| 2019 2018
Té ardhura nga interesi - - 8 7 193 232 201 239
Té ardhura nga tarifatane |\ |+~ ——+
komisionet - - - - 31 34 32 34
Shpenzime interesi - S - (230) 239)| (@30 = (239)

|Shpenzimet e implementimit-BV (356) (356)

Shpérblimi total pér drejtuesit kryesoré té€ Bankés éshté si né vijim:

2019 2018

Pérfitimet afatshkurtra té punonjésve pér Bordin Drejtues 71 73
Pérfitimet afatshkurtra té punonjésve pér drejtuesit kryesor 205 223
276 296
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURQO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

26. Menaxhimi i rrezikut financiar
(a) Hyrje dhe pamje e pérgjithshme

Banka éshté e ekspozuar ndaj rrezigeve t& méposhtme nga pérdorimi i instrumenteve financiare:

. rreziku i tregut
. rreziku i kredisé
. rreziku i likuiditetit

Ky shénim paraget informacion rreth ekspozimit t& Bankés ndaj secilit rrezik mé sipér, objektivave, politikave dhe proceseve té saj pér matjen dhe
menaxhimin e rrezikut si dhe menaxhimin e kapitalit té saj.

Banka ka kategorité e méposhtme té instrumenteve financiare:

. pasurité financiare me vleré té drejté népérmjet fitimit ose humbjes, duke treguar ve¢mas (i) ato té pércaktuara si té tilla pas njohjes
fillestare dhe (ii) ato té klasifikuara si t&¢ mbajtura pér tregtim né pérputhje me SNK 39;

. investimet e mbajtura deri né maturim;

. kredité dhe té arkétueshmet;

. pasurité financiare né gjendje pér shitje;

. detyrimet financiare me vleré té drejté pérmes fitimit ose humbjes, duke treguar ve¢mas (i) ato t€ pércaktuara si té tilla me njohjen
fillestare dhe (ii) ato té klasifikuara si t&é mbajtura pér tregtim né pérputhje me SNK 39; dhe

. detyrimet financiare t& matura me koston e amortizuar

Kuadri pér menaxhimin e rrezikut

Bordi i Drejtoréve (“Bordi”) ka pérgjegjési pér themelimin dhe mbikéqyrjen e kuadrit t&€ menaxhimit té rrezikut t€ Bankés. Bordi ka themeluar
Komitetin e Pasurive dhe Detyrimeve (“ALCO”), Komitetin e Likuiditetit, Komitetin e Kredive, Komitetin e Auditimit, dhe Komitetin e Manaxhimit té
Rrezikut, te cilét jané pérgjegjés pér zhvillimin dhe monitorimin e politikave t€ Bankés mbi menaxhimin e rrezikut né fushat e tyre specifike. Té
gjitha Komitetet kané anétar ekzekutiv dhe jo ekzekutiv dhe raportojné rregullisht tek Bordi i Drejtimit pér aktivitetet e tyre.

Politikat e Bankés pér menaxhimin e riskut jané krijuar pér té identifikuar dhe analizuar rreziget me té cilat ballafagohet Banka, pér té vendosur
kufizimet dhe kontrollet e pérshtatshme té rrezikut dhe pér t& monitoruar rreziget dhe respektimin e limiteve. Politikat dhe sistemet e menaxhimit té
rrezikut rishikohen rregullisht pér té pasqgyruar ndryshimet né kushtet e tregut, produktet dhe shérbimet e ofruara.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

26. Menaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(a) Hyrje dhe pamje e pérgjithshme (vazhdim)
Banka synon té zhvillojé njé mjedis konstruktiv kontrolli, né té cilin t& gjithé punonjésit i kuptojné rolet dhe detyrat e tyre.

Komiteti i Auditimit i Bankés éshté pérgjegjés pér monitorimin e pérputhshmérisé me politikat dhe procedurat e Bankés pér menaxhimin e rrezikut
dhe pér shqyrtimin e pérshtatshmérisé sé kuadrit t& menaxhimit té rrezikut né lidhje me rreziget me té cilat ballafagohet Banka. Komiteti i Auditimit
té Bankés ndihmohet nga Departamenti i Auditimit t& Brendshém. Auditimi i brendshém ndérmerr rishikime té rregullta dhe ad-hoc té kontrolleve
dhe procedurave t& menaxhimit té rrezikut, rezultatet e té cilave raportohen né Komitetin e Auditimit.

Banka vepron né kushtet e njé krize financiare globale dhe ekonomike né zhvillim dinamik. Zgjerimi i métejshém i saj mund té rezultojé né
implikime negative né pozitén financiare té& Bankés. Menaxhmenti i Bankés kryen monitorim ditor pér té gjitha pozicionet e aktiveve dhe pasiveve,
té ardhurave dhe shpenzimeve, si dhe zhvillimin e tregjeve financiare ndérkombétare. Bazuar né kété, menaxhmenti analizon rentabilitetin,
likuiditetin dhe koston e fondeve dhe zbaton masat adekuate né lidhje me krediné, tregun (kryesisht normén e interesit) dhe rrezikun e likuiditetit,
duke kufizuar késhtu efektet e mundshme negative nga kriza globale financiare dhe ekonomike. Né kété ményré, Banka pérgjigjet sfidave té
mijedisit té tregut, duke ruajtur njé pozicion té pérshtatshém kapital dhe likuid.

(b) Rreziku i kredisé

Rreziku i kredisé éshté rreziku i humbjeve financiare t€ Bankés nése njé klient ose kundérparti e njé instrumenti financiar déshton né pérmbushjen
e detyrimeve kontraktuale, dhe lidhet kryesisht me kredi dhe paradhénie ndaj klientéve dhe bankave té tjera. Pér géllime té raportimit financiar
Banka merr né konsideraté dhe konsolidon té gjithé elementét e ekspozimit ndaj rrezikut té kredisé (rreziku i mospagsés té huamarrésit individual,
rreziku i vendit dhe rreziku i sektorit).

Manaxhimi i rrezikut té kredisé
Bordi i Drejtoréve i ka deleguar Komitetit t& Kredisé pérgjegjésiné pér monitorimin e e rrezikut té kredisé.
Njé department i vecanté i Rrezikut Kreditor &shté pérgjegjés pér menaxhimin e rrezikut kreditor t& bankés.

Menaxhimi i ekpozimit té rrezikut té kredisé pér huamarrésit nga Komiteti i Rrezikut kryhet népérmjet analizave té rregullta t&€ besueshmérisé se
huamarrésit. Ekspozimi ndaj rrezikut té kredisé gjithashtu menaxhohet pjesérisht duke pérfituar kolateral dhe garanci.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg nése shprehet ndryshe)

26. Menaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(b) Rreziku i kredisé (vazhdim)

Analiza e cilésisé sé kredisé

Tabelat mé poshté paragesin informacione mbi cilésiné kreditore t& pasurive financiare dhe zbritjet pér zhvlerésime/humbje krijuar nga Banka
kundrejt kétyre pasurive.

Tabela mé poshté paraqet rastin mé té keq té ekspozimit ndaj rrezikut té kredisé pér Bankén mé 31 dhjetor 2018 dhe 2017, pa marré né

konsideraté ndonjé kolateral t& mbajtur ose mbrojtje té tjera ndaj rrezikut té kredisé, té bashkéngjitura. Pér pasurité financiare, ekspozimet e
méposhtme paraqgesin vlerén e mbartur ashtu si¢ &shté raportuar né pasqyrén e pozicionit financiar

s ap Investimet né letra me Gjendja me bankat Garancité
Kredité dhéné klientéve N . .
vileré dhe BQK financiare
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut té kredisé | ¢+ | 1
Vlera e bartur 208,570 170,721 | 35,101 25,496 56,007 | 68,035 - -
Shuma e angazhuar/garantuar 15,811, 13293 | - - N - 2,154 3,757

224,381 184,014 35,101 25,496 56,007 | 68,035 2,154 3,757
Me kosto té amortizuar
Standarde 204,039| 167,080 | 35101 25,496 56,007 | 68,035 - -
Né vrojtim 5,501 4325 | - - B - - -
Nénstandarde 1,190 g3 | - - N - -
Té dyshimta 1,328 1674 | - - - - -
Té humbura 3,656 4217 | - - N - -
Totali 215,714 178,159 35,101 25,496 56,007 | 68,035 -
Zbritja pér zhvlerésim (individual dhe né grup) (7,144) (7,438) - - - - - -
Vlera kontabél neto 208,570 170,721 35,101 25,496 56,007 | 68,035 - -
Zéra jashté bilancit: ekspozimi maksimal
Garanci financiare: rrezik i ulét/i pranueshém 15,811 13,293 - - - - 2,154 3,757
Angazhime/garanci totale 15,811 13,293 - - - - 2,154 3,757
Provizionet e njohura si detyrim - - - - (28) (19)
Ekspozimi total 15811 | 13,293 - - - - 2,127 3,738
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg¢ nése shprehet ndryshe)

26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(b) Rreziku i kredisé (vazhdim)
Analiza e cilésisé sé kredisé (vazhdim)

2019 2018
Individé | Mikro | Korporata Totali i Individé | Mikro | Korporata | Totali i

Kredi dhe paradhénie klientéve kredive kredive
Shuma bruto totale 80,117 55,292 80,306 215,714 68,944 29,383 79,382 178,159
Zbritje pér zhvlerésim (individuale dhe kolektive) (1,914) (2,685) (2,546) (7,144) (1,893) (1,528) (4,017)  (7,438)
Vlera kontabél neto 78,203 52,607 77,760 208,570 67,051 27,855 75,815 170,721
Me kosto té amortizuar
Standarde 77,465 50,811 75,763 204,039 66,793 27,059 73,228 167,080
Né vrojtim 1,363 1,794 2,344 5,501 792 720 2,813 4,325
Nénstandarde 189 382 618 1,190 113 325 425 863
Té dyshimta 352 674 302 1,328 376 308 990 1,674
Té humbura 747 1,630 1,279 3,656 870 971 2,376 4,217
Totali Bruto 80,117 55,292 80,306 215,714 68,944 29,383 79,832 178,159
Minus: zbritje pér kredi t& zhvlerésuara individualisht (964) (2,048) (1,386) (4,398) (1,085) (1,193) (2,953)  (5,231)
Minus: zbritje pér kredi té& zhvlerésuara né grup (950)  (837) (1,159) (2,746) (808)  (335) (1,064)  (2,207)
Totali i zbritjes pér zhvlerésim (1,914) (2,685) (2,546) (7,144) (1,893) (1,528) (4,017)  (7,438)
Kredi me kushte té rinegociuara
Vlera kontabél 299 1,296 2,256 3,851 318 456 4,022 4,796
Zbritje pér zhvlerésim (83) (763) (484) (1,330) (99) (208) (1,877)  (2,184)
Vlera e kontabél neto 216 533 1,772 2,521 219 248 2,145 2,612
Kredi né vonesé
Jo né vonesé 75,715 48,277 72,558 196,550 65,287 25,609 70,919 161,815
Né vonesa 1 - 30 dité 2,115 3,404 5,080 10,599 1,966 1,690 5,120 8,776
Né vonesa 31 - 90 dité 1,434 1,762 1,131 4,326 761 889 1,848 3,498
Né vonesa 91 - 365 dité 381 672 768 1,822 442 790 1,425 2,657
Né vonesa mbi 365 dité 471 1,177 768 2,416 488 405 520 1,413

80,116 55,292 80,306 215,714 68,944 29,383 79,832 178,159
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(Té gjitha shumat jané shprehur né mij¢ EURO, pérveg¢ nése shprehet ndryshe)

26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)
(b) Rreziku i kredisé (vazhdim)

Analiza e cilésisé sé kredisé (vazhdim)

Zhvlerésime dhe provizionime

Provizionet totale gé kérkohen nga Rregullorja e BQK pér “Menaxhimin e Rrezikut té kredisé” (shih 3.(f)(vii)) pérfshijné humbje té ndodhura/pésuara né
datén e raportimit (“modeli i humbjeve te shkaktuara”) dhe humbjet e pritshme.

Banka vleréson probabilitetin e déshtimit né pagim té kundérparive, duke pérdorur mjete t& brendshme rankimi/renditje t& pérshtatshme pér kategori té
ndryshme kundérpartish. Mjete té tilla kombinojné analizén dhe gjykimin dhe jané te vlefshme, kur éshté e pérshtatshme, duke u krahasuar me té dhéna
té jashtme té disponueshme.

Kundérpartité jané segmentuar né pesé kategori dhe klasifikimi i Bankés, i cili €shté treguar mé poshté, reflekton intervalin e probabilitetit t& déshtimit, té
pércaktuar pér ¢do kategori. Ekspozimet 1&vizin midis kategorive kur vierésimi i i probabilitetit t& déshtimit ndryshon. Mjetet e rankimit rishikohen né
ményré té vazhdueshme, pérmirésohen dhe validohen nga Banka.

Kredité jané rankuar/renditur nga A né E né sistemin e brendshém té rankimit té rrezikut té kredisé:

. A Standarde

« B N& vrojtim

- C Nénstandarde
+ D Tédyshimta

- ETé humbura

Banka raporton klasifikimin e humarrésve té saj, tek BQK dhe Regjistri i Kredisé sé Kosévés. Politika e provizionimit pér kéto kredi éshté detajuar né
shénimin 3.(f) (vii).
Vierésimet individuale dhe kolektive té portofolit té kredisé

Pér géllime t& manaxhimit t& brendshém, Banka vecon kredité né kredi qé vlerésohen individualisht pér zhvlerésim: kéto jané kredi té klasifikuara si
nénstandarte ose mé ulét. Té gjitha kredité e tjera analizohen kolektivisht/né grup pér géllime té vlerésimit pér zhvlerésim.

Politika e Bankés kérkon rishikimin e kredive individuale dhe paradhénieve ndaj klientéve té cilat jané mbi kufijté e materialitetit prej 50 mijé euro (2019: 50
mijé euro) sé paku né baza tremujore kur rrethanat individuale e kérkojné kété gjé.
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé¢ EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)
(b) Rreziku i kredisé (vazhdim)
Analiza e cilésisé sé kredisé (vazhdim)

Kredi né vonesé por té pazhvierésuara

Kredive dhe letrave me vleré, té cilave u ka kaluar afati, por nuk jané zhvlerésuar jané ato kredi, ku interesit kontraktual ose pagesave te principalit ju ka
kaluar afati, por Banka beson se zhvlerésimi nuk éshté i pérshtatshém né bazé té nivelit t& sigurisé/kolateralit t& disponueshém dhe/apo né stadin e
mbledhjes sé shumave qgé i detyrohen Bankés.

Kredi me kushte té rinegociuara

Kredi me kushte té rinegociuara/ndryshuara jané kredi té cilat jané ristrukturuar pér shkak té pérkeqgésimit té situates financiare té klientit dhe ku Banka ka
béré Iéshime té cilat nuk do ti bénte né rast t& kundért. Pasi huaja éshté ristrukturuar ajo mbetet né kété kategori, pavarésisht performancés sé
kénagshme pas ristrukturimit.

Politika e fshirjes

Banka fshin njé kredi (dhe ¢do zbritje pér zhvlerésim té lidhur me t€) me vendimin e Bordit Drejtues, né pérputhje me rregulloren e Bankés Qendrore té
Kosovés. Vendimi i fshirjes merret pas marrjes né konsideraté té informacioneve té tilla si ndodhja e ndryshimeve té réndésishme né situatén financiare té
huamarrésit/emetuesit, té tilla qé huamarrési/emetuesi nuk mund té paguajné mé detyrimin ose gé té ardhurat nga kolaterali nuk do té jené té
mjaftueshme pér t&¢ mbuluar ekspozimin total. Shuma totale e fshiré gjaté vitit 2019, ishte 1,593 mijé euro (2018: 2,434 mijé euro).

Depozita né banka

Ekspozimet ndérbankare monitorohen nga afér ¢do dit€é nga menaxhimi i rrezikut dhe Departamenti i Thesarit. Banka kufizon depozitat e saj dhe
transaksionet e tjera bankare me bankat lokale té& shéndetshme apo me bankat ndérkombétare. Para se njé marrédhénie biznesi té nisé me njé banké té
caktuar, Departamenti i rrezikut dhe i menaxhimit kryejné njé analizé té gjendjes financiare té institucionit. Performanca financiare e paléve té tjera
monitorohet vazhdimisht. Pér mé tepér, té gjitha bankat korrespondente, si dhe emetuesit e obligacioneve né té cilat Banka ka ekspozime té investimeve,
monitorohen vazhdimisht pér renditjen e tyre nga agjencité ndérkombétare té vlerésimit si: Standard & Poor’s (S & P), Fitch dhe Moody’s.

Né pérputhje me rregulloren e re mbi ekspozimet e médha té& Bankés Qendrore t& Republikés sé Kosovés, bankat nuk duhet t& kené ekspozim total té
rrezikut té kredisé ndaj paléve té lidhura qé tejkalon 15% té kapitalit rregullator té nivelit té paré.
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(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérveg¢ nése shprehet ndryshe)

26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

Kredité dhe paradhéniet ndaj bankave jané dhéné pa kolateral. Tabela mé poshté paraqget llogarité rrjiedhése té bankave dhe depozitat me afat me bankat
korrespondente sipas rankimit kreditor:

Mé 31 dhjetor 2019 2018
AAA+ deri né BBB- 6,143 4,936
A+ deri né A- 183 177
BB+ deri né B- - 54
BBB+ deri né B- 613 447
Jo té rankuara 376 192
Bankat Lokale 6,848 6,360

14,163 12,166

Investimet né letrat me vieré

Investimet né letrat me vleré jané vetém me Qeveriné e Kosovés. Kéto letra me vleré nuk jané té rankuara. Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut té kredisé
paragitet nga vlera kontabél e ¢do pasurie financiare né pasqyrén e pozicionit financiar.

Zotimet pér kredi dhe garancité financiare

Ekspozimi maksimal nga garancité financiare pérfagéson shumén maksimale gé Banka duhet té paguajé nése garancia kérkohet, e cila mund té jeté né
ményré té konsiderueshme mé e madhe se shuma e njohur si detyrim. Ekspozimi maksimal i kredis€ pér zotimet e kreditimit &shté shuma e ploté e
zotimit.

Politikat e zbutjes dhe kontrollit té limiteve té rrezikut

Banka menaxhon kufijté dhe kontrollon pérgendrimet e riskut té kredisé kudo gé ata jané té identifikuar né ményré té vecanté kundrejt paléve individuale
dhe grupeve, dhe paléve té tjera té lidhura.

Banka strukturon nivelet e rrezikut té kredisé qé ajo ndérmerr duke vendosur kufizime né shumén e pranuar né lidhje me njé huamarrés, ose grup
huamarrés, dhe pér segmentet gjeografike dhe industriale. Rrezige té tilla monitorohen rregullisht dhe i nénshtrohen njé rishikimi vjetor, ose mé té
shpeshté, nése éshté e nevojshme.

Ekspozimi ndaj rrezikut té kreditimit manaxhohet pérmes njé analize té rregullt té aftésisé sé huamarrésit dhe huamarrésve t&€ mundshém pér té
pérmbushur shlyerjen e detyrimeve té interesit dhe té principalit dhe duke ndryshuar kéto limite kreditimi, kur éshté e pérshtatshme. Kontrollet e tjera dhe
masat reduktuese jané pérshkruar mé poshté.
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26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(b) Rreziku i kredisé (vazhdim)
Politikat e zbutjes dhe kontrollit té limiteve té rrezikut
Kolaterali i mbajtur dhe pérmirésime kreditore té tiera dhe efekti i tyre financiar

Banka mban kolateral kundrejt kredive dhe paradhénieve ndaj klientéve né formén e interesave hipotekore mbi prona dhe pengje mbi pasuri té
luajtshme.Vlerésimi i vlerés sé drejté bazohet né vlerén e kolateralit t& vlerésuar né momentin e huadhénies. Zakonisht nuk mbahet kolateral pér kredi dhe
paradhénie ndaj bankave. Njé vlerésim i vlerés sé dretjé té kolateralti dhe mbrojtjeve té tjera kundrejt kredive paragitet mé poshté:

2019 2018
Kredité dhe Kredité dhe
paradhénie Vlera e drejté e paradhénie Vlera e drejté e
klientéve kolateralit klientéve kolateralit
Hipoteka 57,982 54,467 48,012 45,128
Kolateral né mjete monetare 2,402 2,401 3,837 3,686
Pengje 98,134 72,757 81,434 60,532
Miks (hipoteké dhe peng) 50,731 48,868 39,132 37,037
Pa kolateral 6,465 - 5,744 -
Totali | 215,714 178,493 178,159 146,383
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)
(b) Rreziku i kredisé (vazhdim)

Pérqendrimi i rrezikut té kredisé

Mé 31 dhjetor 2019, Banka ka pasur ekspozim gé tejkalon 10% té kapitalit té nivelit t& pare. Ekspozimi mé i larté ishte né: 10.19% (2018: Banka nuk ka
pasur asnjé ekspozim qé tejkalon 10% té kapitalit t& nivelit t& pare. Ekspozimi mé i larté ishte né 8,30%). Ekspozimi ndaj paléve té lidhura mé 31 dhjetor
2019, pérfagéson 14.38% (2018: 16.87%) té kapitalit t& nivelit t& paré. Pjesa mé e madhe e ekspozimit me palét e lidhura mbulohet me kolateral né mjete
monetare qé pérfagéson 7.71% (2018: 11.83%) té kapitali té nivelit t& paré.

Banka monitoron pérgendrimin e rrezikut t€ kredisé sipas sektoréve dhe vendndodhjeve gjeografike. Njé analizé e pérqendrimit té rrezikut té kredisé né
datén e raportimit éshté paraqitur mé poshté:

Gjendja me bankat dhe
Kredité klientéve Investime né letra me vieré BQK Garancité financiare

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Pérgendrimi sipas sektoréve
Korporata 77,760 75,814 - - - - 1,499 3,193
Qeveria ) - 35,101 25,496 ) - ) -
Bankat - - - - 56,007 68,035 - -
Individét 78,203 67,051 - - - - - -
Mikro bizneset 52,607 27,856 - - - - 655 564
Totali 208,570 170,721 35,101 25,496 56,007 68,035 2,154 3,757
Pérgendrimi sipas
vendndodhjes
Vendet e BE - - - -1 6,318 5,629 - -
Republika e Kosovés 208,570 170,721 35,101 25,496 | 49,689 62,406 2,154 3,757
Totali 208,570 170,721 35,101 25,496 | 56,007 68,035 2,154 3,757
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé¢ EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(c) Rreziku i tregut

Rreziku i tregut éshté rreziku gé ndryshimet né ¢cmimet e tregut, si¢ jané normat e interesit, gmimet e kapitalit, normat e ké mbimit valutor dhe shpérndarjet
e kredive (gé nuk lidhen me ndryshimet né situatén kreditore t& emetuesit / huamarrésti), do té ndikojné né té ardhurat e Bankés ose ne vilerén e
investimeve té saj né instrumentet financiare. Objektivi i menaxhimi te rrezikut té tregut éshté qé t& menaxhojé dhe kontrollojé ekspozimet ndaj rrezikut té
tregut brenda parametrave té pranueshém, duke optimizuar kthimin ndaj rrezikut.

Rreziku i normave té interesit

Rreziku i normés sé€ interesit pérbéhet nga rreziku qé flukset monetare t€ ardhshme do té luhaten nga ndryshimet e normés sé interesit té tregut dhe
rreziku qé maturiteti i pasurive interesprurése ndryshon nga maturiteti i detyrimeve interesmbartése té pérdorura pér té financuar kéto pasuri. Gjatésia e
kohés pér té cilén norma e interesit éshté e fiksuar né njé instrument financiar, tregon se deri né ¢faré mase éshté e ekspozuar ndaj rrezikut t& normés sé
interesit. Pasurité dhe depozitat e konsumatoréve kané norma fikse interesi.

Operacionet e Bankés jané subjekt i rrezikut té luhatjeve t&€ normave té interesit deri né masén qé pasurité dhe detyrimet qé mbartin interes maturohen
ose rivlerésohen né kohe té ndryshme ose shuma té ndryshme. Banka pérpiget t& zvogélojé kété rrezik duke monitoruar datat e rivlerésimit t& pasurive
dhe detyrimeve té saj. Pérvec késaj, efekti aktual do té varet nga njé numér faktorésh té tjeré, duke pérfshiré masén né té cilén pagesat jané béré me heét
ose mé voné se data e kontraktuar dhe variacionet né ndjeshmériné e normés sé interesit brenda periudhave té rivierésimit dhe ndérmjet monedhave.

Né baza tremujore mbahen takime t& Menaxhimit té rrezikut operacional, ku diskutohen ¢éshtjet e méposhtme:

- Raporti mbi Rrezikun Operacional gé pérgatitet nga Departamenti i Rrezikut

- Raporti mbi Rrezikun e Likuiditetit dhe té Tregut gé pérgatitet nga Departamenti i Rrezikut

- Raporti mbi Rrezikun e normés sé interesit - Raporti pérgatitet nga Departamenti i Rrezikut. Raporti detajon normat e interesit t& Bankés né krahasim me
normat e interesit té tregut dhe jep detaje t&€ ndryshimeve né normat e interesit né treg, cdo luhatje té pazakonté etj.
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26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(c) Rreziku i tregut (vazhdim)
Rreziku i normave té interest (vazhdim)

Departamenti i Rrezikut né njé bazé té vazhdueshme monitoron rrezikun e normave té interesit pérmes monitorimit t€ kushteve té tregut dhe duke marré
vendime té nevojshme té ri- cmimit ose rialokimit me miratimin e Komitetit t& Pasurive dhe Detyrimeve. Njé raport né lidhje me kété monitorim éshté
pérgatitur dhe paragqitur né mbledhjen e Komiteti t& Pasurive dhe Detyrimeve. Masat e nevojshme merren nése normat e interesit ndryshojné negativisht.
Raporti pérfshin analizé mbi depozituesit e médhenjé, ndikimin e tyre né normat e depozitave, investimet dhe analizén e letrave me vleré, normat
mesatare té interesit né llogarité e klientéve, analiza té rrezikut té likuiditetit, etj.

Ekspozimi ndaj normave té interesit

Operacionet e Bankés jané subjekt i rrezikut té luhatjeve t&€ normave té interesit deri né masén qé pasurité qgé fitojné interes dhe detyrimet qé mbartin
interes maturohen ose rivlerésohen né kohé té ndryshme ose shuma té ndryshme. Né rastin e pasurive dhe detyrimeve me normé té ndryshueshme,
Banka éshté e ekspozuar edhe ndaj rrezikut bazé, qé éshté diferenca né karakteristikat e ricmimit té indekseve té ndryshme té normave luhatése, té tilla si
norma e kursimit, LIBOR dhe lloje te ndryshme té interesit. Aktivitetet e menaxhimit té rrezikut synojné té optimizojné té ardhurat neto nga interesi bazuar
mbi nivelet e normave té interesit té tregut né pérputhje me strateg;jité e biznesit t& Bankés.

Aktivitetet e menaxhimit té rrezikut té€ pasurive dhe detyrimeve jané kryer né kontekst t€ ndjeshmérisé sé Bankés ndaj ndryshimeve né normat e interesit.
Né mijediset e rénies sé normave té interesit, marzhi i fitimit do te ngushtohet, derisa normat e interesit né detyrime do te ulen me njé pérgindje mé té ulét
né krahasim me normat e interesit té pasurive. Megijithate, efekti aktual do te varet nga faktoré t& ndryshém, duke pérfshiré edhe stabilitetin e ekonomisé,
mjedisit dhe nivelin e inflacionit.
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26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)
(c) Rreziku i tregut (vazhdim) Ekspozimi ndaj rrezikut t& normave té interesit (vazhdim)

Normat e kthimit mesatare efektive té kategorive té réndésishme té pasurive dhe detyrimeve financiare té Bankés me 31 dhjetor 2019 dhe 2018 jané si né

vijim:
USD EUR CHF

Pasurité 2019 2018 | 2019 2018 2019 2018
Paraja e gatshme dhe né banka 1.17 0.31 (0.2) (0.16) | (1.78) 0.29
Gjendj? me Bankén Qendrore té - - (0.6) (0.40) i )
Kosovés
Kredi pér klientét - - 7.41 7.97 - -
Investime financiare t& mbajtura deri né - - 3.21 3.1 - -
maturim '
Investime né letra me vleré té viefshme - - 0.03 111 - -
pér shitje '
Detyrimet - - - -
Depozita té klientéve 0.28 0.28 0.86 0.93 - -
Borxhi i varur - - 7.5 7.50 - -

Menaxhimi i rrezikut t&€ normave té interesit kundrejt limiteve t& hendekut t&€ normave té interesit plotésohet duke monitoruar ndjeshmériné e pasurive dhe
detyrimve financiare té Bankés ndaj disa skenareve standarde dhe jo-standarde té normave té interest. Skenarét standardé pérfshijné njé rénie
dhe rritie paralele 1 % né lakoren e kthimit.
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(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé¢ EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)
(c) Rreziku i tregut (vazhdim)
Ekspozimi ndaj rrezikut t& normave té interesit (vazhdim)

Njé analizé e ndjeshmérisé sé Bankés ndaj njé rritje apo zbritje né tregun e normave té interesit (duke supozuar se nuk ka lévizje asimetrike né lakoren
e péqgindjeve dhe njé pozité financiare t& géndrueshme) éshté si vijon:

Efekti i vierésuar i fitimit (humbjes) Skenari deri né 1 vit Skenari mbi 1 vit
100
100 bp 100 bp bp 100 bp
Rritje Ulje | Rritje Ulje
2019 (46) 28| 190 (200)
2018 (45) 32| 169 (173)
Tabela né vijim tregon instrumentet financiare gé sjellin dhe gé nuk sjellin interes sipas datés se maturimit:
SUCh iUk Deri 1 muaj 1-3muaj| 3-6muaj| 6-12muaj|  1-5vjet| Mbisviet| YOIMErES| ropal
mbartése

Pasurité
Paraja e gatshme dhe né banka - - - - - - 24,309 24,309
Gjendja me BQK 41,844 - - - - - - 41,844
Investimet né letra me vleré - norma - 5,016 2,004 11,052 17,029 - - 35,101
fikse
Kredi klientéve - norma fikse 2,666 6,700 10,415 18,928 117,389 52,472 - 208,570
Pasuri té tjera - - - - - - 685 685
Totali 44,510 11,716 12,419 29,980 134,418 52,472 24,994 310,509
Detyrimet
Depozita té klientéve - norma fikse 152,011 11,256 6,716 32,153 80,408 138 - 282,682
Depozita té bankave 2,100 - - - - - - 2,100
Borxh i varur - norma fikse - - 1,050 - - - - 1,050
Detyrime té tjera - - - - - - 2,978 2,978
Totali 154,111 11,256 7,766 32,153 80,408 138 2,978 288,811
Hendeku (109,602) 460 4,653 (2,173) 54,010 52,334 22,016 21,698
Hendeku kumulativ (109,602) (109,142) (104,490)| (106,662) (52,652) (318) 21,698
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26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(c) Rreziku i tregut (vazhdim)

Ekspozimi ndaj rrezikut té normave té interesit (vazhdim)

31 dhjetor 2018 Jo interes

Deri 1 muaj 1-3 muaj 3-6 muaj 6-12 muaj 1-5vjet Mbi 5 vjet . Totali
mbartése

Pasurité
Paraja e gatshme dhe né banka 5,754 - - - - - 15,005 20,759
Gjendja me BQK 55,869 - - - - - 55,869
Investimet né letra me vleré - norma
fikse - 5,517 751 501 18,727 - - 25,496
Kredi klientéve - norma fikse 2,902 4,085 8,833 16,971 85,543 52,387 - 170,721
Pasuri té tjera - - - - - - 744 744
Totali 64,525 9,602 9,584 17,472 104,270 52,387 15,749 273,589
Detyrimet
Depozita té klientéve - norma fikse 124,962 4,637 8,244 37,262 73,076 - - 248,181
Depozita té bankave 2,091 - - - - - - 2,091
Borxh i varur - norma fikse - - - - 1,050 - - 1,050
Detyrime té tjera - - - - - - 283 283
Totali 127,053 4,637 8,244 37,262 74,126 - 283 251,605
Hendeku (62,528) 4,965 1,340 (19,790) 30,144 52,387 15,466 21,984
Hendeku kumulativ (62,528) (57,563) (56,223) (76,013) (45,869) (6,518) 21,984 -
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé¢ EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(c) Rreziku i tregut (vazhdim)

Ekspozimi ndaj rrezikut t&€ monedhés (vazhdim)

Banka éshté e ekspozuar ndaj rrezikut t&€ monedhés népérmijet transaksioneve né monedhé té huaj. Banka sigurohet se ekspozimi neto mbahet
né nivele té& pranueshme duke shitur dhe bleré monedha té huaja me kursin “spot” kur &shté e nevojshme qé té rregullohen balancat afatshkurtra.
Rreziku i monedhés sé huaj nuk éshté i réndésishém, meqé pjesa mé e madhe e transakionve té Bankés jané né monedhén vendase. Monedhat
e huaja me té cilat Banka operon jané Dollari Amerikan (USD) Franga Zvicerane (CHF). Normat e pérdorura pér kémbim mé 31 dhjetor 2019 dhe
2018 jané si né vijim:

2019 2018
Valuta Euro Euro
1 USD 1.1234 1.145
1 CHF 1.0854 1.1269
1 GBP 0.8508 0.8945
Njé analizé e ndjeshmérisé sé Bankés ndaj njé rritje apo zbritje né kursin e kémbimit &shté si né vijim:
uUsD CHF GBP
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ndjeshmméria ndaj kursit 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Fitim ose humbje
+5% Euro 0.35 (0.20) 0.13 0.15 0.12 0.25
- 5% Euro (0.35) 0.20 (0.13) (0.15) (0.12) (0.25)
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Ekspozimi i Bankés ndaj rrezikut t& monedhave té huaj, i shprehur né ekuivalenté té Euro-s éshté si né vijim:

31 dhjetor 2019 EUR UsSD CHF GBP Totali
Pasurité
Paraja e gatshme dhe né banka 16,895 2,030 5,046 338 24,309
Gjendja me BQK 41,844 - - - 41,844
Investimet né letra me vleré 35,101 - - - 35,101
Kredi klientéve 208,570 - - - 208,570
Pasuri té tjera 685 - - - 685
303,095 2,030 5,046 338 310,509
Detyrimet
Depozita té klientéve 275,280 2,023 5,043 336 282,682
Depozita té bankave 2,100 - 0.40 - 2,100
Borxhi i varur 1,050 - - - 1,050
Detyrime té tjera 2,978 - - - 2,978
281,408 2,023 5,043 336 288,811
Pozicioni neto né valuté té huaj 21,687 7 3 2 21,698
31 dhjetor 2018 EUR UsSD CHF GBP Totali
Pasurité
Paraja e gatshme dhe né banka 13,618 2,622 4,200 319 20,759
Gjendja me BQK 55,869 - - - 55,869
Investimet né letra me vleré 25,496 - - - 25,496
Kredi klientéve 170,721 - - - 170,721
Pasuri té tjera 744 - - - 744
266,448 2,622 4,200 319 273,589
Detyrimet
Depozita té klientéve 241,044 2,626 4,197 314 248,181
Depozita té bankave 2,091 - - - 2,091
Borxhi i varur 1,050 - - - 1,050
Detyrime té tjera 283 - - - 283
244,468 2,626 4,197 314 251,606
Pozicioni neto né valuté té huaj 21,981 4) 3 5 21,984
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Shénime té pasqyrave financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2019
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé¢ EURO, pérve¢ nése shprehet ndryshe)

26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)
(d) Rreziku i likuiditetit
Rreziku i likuiditetit éshté rreziku gé Banka nuk do té jeté mé né gjendje té€ pérmbushé detyrimet e saj nga detyrimet financiare.

Qasja e Bankés pér administrimin e likuiditetit éshté gé té sigurojé, sa mé shumé gé éshté e mundshme, gé gjithmoné té keté likuiditet té
mjaftueshém pér té pérmbushur detyrimet né kohé, né kushte normale dhe nén presion, pa pésuar humbje té€ papranueshme apo pa rrezikuar té
démtojé reputacionin e Bankés.

Banka monitoron likuiditetin e saj né baza ditore né ményré qé t& menaxhojé detyrimet e saj kur jané té pagueshme.
Ekspozimi ndaj rrezikut té likuiditetit
Fondet mblidhen duke pérdorur njé segment instrumentesh qé pérfshijné depozita té klientéve, borxhe té varura dhe kapital aksionar.

Fleksibiliteti kufizon varésiné ndaj secilit prej burimeve té financimit dhe zakonisht ul koston e financimit. Banka pérpiget té ruaj njé ekuilibér midis
financimit t& vazhdueshém dhe fleksibiliteti népérmjet pérdorimit té detyrimeve me maturitete t& ndryshme. Banka vazhdimisht vleréson rrezikun e
likuiditetit duke identifikuar dhe monitoruar ndryshime né financime té nevojshme, té kérkuara pér té arritur géllimet e biznesit né terma té
strategjisé sé pérgjithshme té Bankés. Pér mé tepér Banka mban njé portfol t& pasurive likuide si pjesé e strategjisé sé menaxhmit té rrezikut té
likuiditetit.
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26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)
(d) Rreziku i likuiditetit (vazhdim)

Menaxhimi i rrezikut té likuiditetit
Maturiteti kontraktual i mbetur i pasurive dhe detyrimeve financiare

Tabela e méposhtme tregon flukset monetare té skontuara té detyrimve financiare t& Bankés né bazé té maturiteti kontraktual mé té hershém té
mundshém. Banka pret gqé flukset monetare té kétyre instrumenteve té ndryshojné né ményré té réndéshishme nga analiza. P&r shembull,
depozitat né té paré pritet té& kené njé gjendje t& géndrueshme ose njé rritje té€ gjendjes.

120

31 dhjetor 2019 Deri 13 3-6 6-12 15 Mbi .
. . . . . . Totali
1 muaj Muaj muaj muaj vjet 5 vjet
Pasurité
Paraja e gatshme dhe né 24,309 - - - - - 24,309
banka
Gjendja me BQK 41,844 - - - - - 41,844
Investimet né letra me vleré - 5,016 2,004 11,052 17,029 - 35,101
Kredi klientéve 2,666 6,700 10,415 18,928 117,389 52,472 208,570
Pasuri té tjera 685 - - - - - 685
Total 69,504 11,716 12,419 29,981 134,418 52,472 310,509
Detyrimet
Depozita té klientéve 152,011 11,256 6,716 32,153 80,408 138 282,682
Depozita té bankave 2,100 2,100
Borxhi i varur - - 1,050 - - - 1,050
Detyrime té tjera 372 150 223 217 2,016 - 2,978
Totali 154,484 11,406 7,989 32,370 82,424 138 288,811
Hendeku -84,980 310 4,430 -2,389 51,994 52,334 21,698
Hendeku kumulativ -84,980 -84,670 -80,241 -82,630 -30,636 21,698
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26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)
(d) Rreziku i likuiditetit (vazhdim)

31 dhjetor 2018 Deri 1 1-3 3-6 6-12 | Mbi5 | Me maturitet .
. . . . 1-5 vjet . .. Totali
muaj Muaj muaj muaj vjet | té pacaktuar
Pasurité
Paraja e gatshme dhe né 20,759 - - - - - -1 20,759
banka
Gjendja me BQK 55,869 - - - - - -| 55,869
Investimet né letra me vleré - 5,517 751 501 18,727 - -l 25,496
Kredi klientéve 2,902 4,085 8,833 16,971 85,543| 52,387 -
170,721
Pasuri té tjera 744 - - - - - - 744
Total 80,274 9,602 9,584 17,472 104,270| 52,387 -| 273,589
Detyrimet
Depozita té klientéve 124,962 4,637 8,244 37,262 73,076 - -
248,181
Depozita té bankave 2,091 - 2,091
Borxhi i varur - - - - 1,050 - - 1,050
Detyrime té tjera 283 - - - - - - 283
Totali 127,336 4,637 8,244 37,262 74,126 - -| 251,605
Hendeku (47,062) 4,964 1,340 (19,790) 30,146| 52,387 -1 21,985
Hendeku kumulativ (47,062) (42,098) (40,758) (60,548) (30,402)| 21,985 21,985 -
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26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(e) Manaxhimi i rrezikut té kapitalit

Banka e menaxhon kapitalin e vet per tu siguruar se do té jeté né gjendje té vazhdojé sipas parimit té vijueshmérisé ndérsa maksimizon kthimin
tek aksionarét pérmes pérmirésimit té raportit t& borxhit dhe kapitalit.

Struktura e kapitalit t&€ Bankés pérbéhet nga kapitali i aksionar, rezervat dhe fitimi i pashpérndaré.

Kapitali rregullator

Banka monitoron adekuatshmériné e kapitalit duke pérdorur ndér masa té tjera, rregullat dhe normat e vendosura nga Banka Qendrore e
Kososvés (BQK). Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit éshté raporti i kapitalit rregullator ndaj pasurive té peshuara me rrezik, zérave jashté
bilancit dhe rrezigeve té tjeré, i shprehur né pérgindje. Minimumi i kérkuar i Raportit té Adekuatshmérisé sé Kapitalit éshté 8% pér Kapitalin e
Nivelit t& Paré dhe 12% pér totalin e fondeve té veta.

Pasurité e peshuara me rrezikun (APR-t€)

Pasurité peshohen sipas kategorive té gjera té rrezikut kombétar, duke iu caktuar njé peshé rreziku né pérputhje me shumén e vlerésuar té
kapitalit g& konsiderohet té jeté e nevojshme pér t'i mbéshtetur ato. Zbatohen gjashté kategori té€ peshimit té rrezikut: (0%, 20%, 50%, 75%, 100%,
dhe 150%): pér shembull instrumentet e tregut té& parasé peshohen me rrezik 0%, i cili nénkupton gé nuk nevojitet kapital pér t& mbéshtetur
mbaijtjen e kétyre pasurive. Pasuri afatgjata materiale peshohen me rrezik 100% cka nénkupton gé ato duhet té mbéshteten nga Kapital i Nivelit té
Paré né shkallén 8% té vlerés kontabél. Angazhimet jashté bilancit té€ lidhura me kreditimin merren né konsideraté. Shumat mé pas peshohen me
rrezikun duke pérdorur pérgindje té njéjté me até té pasurive té bilancit.

2019 2018
Pasurité totale té peshuara me rrezik 216,022 174,797
Pasurité totale té peshuar me rrezik pér rrezikun operacional 18,668 17,127
Totali 234,690 191,924
Kapitali rregullator (Totali i kapitalit) 33,789 29,860
Raporti i adekuatshmérisé sé kaptialit (Totali i kapitalit) 14.40% 15.56%

Nuk ka pasur ndryshime té réndésishme né menaxhimin e kapitalit t&¢ Bankés gjaté periudhés.
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26. Manaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(e) Manaxhimi i rrezikut té kapitalit (vazhdim)

Leva financiare

Komiteti i manaxhimit té rrezikut t& Bankés rishikon strukturén e kapitalit né baza té vazhdueshme. Si pjesé e kétij rishikimi, komiteti merr né
konsiderat koston e kapitalit dhe rrezikun e lidhur me ¢do klasé té kapitalit. Bazuar né rregulloren e BQK raporti minimal i levés éshté 7%.

Norma e levés financiare né fund té vitit ishte si né vijim:

2019 2018
Gijithsej Pasurité 322,501 281,113
Gijithsej ekuiteti cdhe rezervat 33,446 29,361
Raporti i levés 10.37% 10.44%
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27. Ngjarjet pasuese

Né Dhjetor 2019, njé lloj storie i koronavirusit u raportua né Wuhan, Kiné. Organizata Botérore e Shéndetit ka deklaruar shpérthimin pér té krijuar
njé "Urgjencé té Shéndetit Publik t€ Brengave Ndérkombétare". Pérhapja e COVID-19 po prish zinxhirét e furnizimit dhe po prek prodhimin dhe
shitjet né njé gamé té industrive. Shkalla e ndikimit t&¢ COVID-19 né performancén toné operacionale dhe financiare do té varet nga zhvillime té
caktuara, pérfshiré kohézgjatjen dhe pérhapjen e shpérthimit, ndikimin tek klientét tané, punonjésit dhe shitésit té gjitha kéto jané té pasigurta dhe
nuk mund té parashikohen.

Ndikimi né banké

Né kété piké, masa né té cilén COVID-19 mund té ndikojé né pozicionin toné financiar dhe rezultatet e operacioneve éshté e pasigurt, sipas
vlerésimit toné aktual, banka do té pérballet me uljen e té ardhurave neto nga interesi dhe ulje té tarifave dhe té ardhurave nga komisioni. Bazuar
né situatén aktuale dhe zhvillimin aktual, banka do té ruajé kérkesat e saj ligjore té kapitalit dhe kérkesat e nivelit té likuiditetit.

Banka ka pércaktuar gé kéto ngjarje nuk jané rregulluese té ngjarjeve pasuese. Né pérputhje me rrethanat, pozicioni financiar dhe rezultatet e
operacioneve nga dhe pér vitin gé pérfundoi mé 31 dhjetor 2019 nuk jané rregulluar pér té pasqyruar ndikimin e tyre. Kohézgjatja dhe ndikimi i
pandemisé COVID-19, si dhe efektiviteti i pérgjigjeve té Qeverisé dhe Bankés Qendrore, mbetet e paqgarté né kété kohé. Nuk éshté e mundur té
vlerésohet me besueshméri kohézgjatja dhe ashpérsia e kétyre pasojave, si dhe ndikimi i tyre né pozicionin financiar dhe rezultatet e bankés pér
periudhén e ardhshme.

Banka po monitoron ¢do dité pozicionin e saj té likuiditetit dhe raporton né Bankén Qendrore té Kosovés. Pozicioni yné aktual i likuiditetit éshté i
favorshém pér t'u marré me krizén aktuale dhe nuk presim qgé té kemi ndonjé véshtirési té likuiditetit gjaté krizés.

Bazuar né té dhénat aktuale dhe zhvillimet aktuale né terren, banka vazhdon té jeté mbi kérkesat e kapitalit dhe kérkesat e nivelit té likuiditetit.
Banka vazhdon té ofrojé té gjitha shérbimet e rregullta pér klientét dhe biznesin e saj si zakonisht né té gjithé praniné e saj fizike né té gjithé
Kosovén.

Nuk ka ngjarje domethénése pas datés sé raportimit, pérvec atyre t& mésipérme, qé mund té kérkojné rregullim ose shpalosje né pasqyrat
financiare.
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