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1.0. QELLIMI

Qéllimi i kétyre kushteve té pérgjithshme éshté rregullimi i raportit kontraktual né mes té Bankés dhe
Klientit, lidhur me té gjitha shérbimet dhe produktet e bankés. Kéto kushte jané detyruese pér
klientét dhe té njéjtat duhet té lexohen me kujdes para se klientét t& nénshkruajné cfarédo kontrate
me Bankén.

Kéto kushte lidhen né mes té Banka Ekonomike Sh.A, me adresé né Rr. Néna Terezé PN, 10000
Prishtiné, me numér unik identifikues 810485864 dhe me numér fiskal 600106779 (né tekstin e
méposhtém referohet si “Banka”), dhe personave fizik dhe juridik qé déshirojné té krijojné mar-
rédhénie afariste me bankén (né tekstin e méposhtém referohet si “Klienti” apo “Klientét”).

Me shpalosjen e kétyre kushteve dhe hapjes se llogarisé, klienti pranon gé ka hyré né raport kontrak-
tual me bankén dhe i njéjti i pranon té gjitha drejtat dhe detyrimet qé dalin nga kéto kushte dhe cfaré-
do kushti tjetér té vecanté pér produkte dhe shérbime té vecganta.

Banka mban té drejtén e ndryshimit té kétyre Kushteve, dhe kushteve té tjera plotésuese né
pérputhje me politikat e brendshme té bankés si dhe ligjet dhe aktet nénligjiore né fuqgi. Pér kéto
ndryshime banka do t& njoftoj klientét sipas kushteve té cekura né kété dokument.

2.0. FUSHEVEPRIMI

Kushtet e Pérgjithshme té Afarizmit té Bankés éshté dokument i cili pércakton kushtet pér shérbimet
dhe produktet e Bankés, pérgjegjésité e Bankés dhe té Klientit, t& drejtén e ankesés dhe shumé
kushte té tjera té specifikuara né vijim té kétij dokumenti.

Njé marréveshje pér shérbime dhe produkte té Bankés nuk mund té aprovohet nése éshté né
kundérshtim me “Kushtet e Pérgjithshme té Afarizmit té Bankés”.

3.0. PERGJEGJESITE

3.1. Pérgjegjésité e Bordit té Drejtoréve

. Bordi i Drejtoréve éshté pérgjegjés pér té siguruar se banka éshté né pajtim me té gjitha ligjet
dhe rregulloret pérkatése.
. Bordi i drejtoréve éshté pérgjegjés té miratoj Kushtet e pérgjithshme té afarizmit t& bankés.

3.2. Pérgjegjésité e Menaxhmentit Ekzekutiv

. Menaxhmenti Ekzekutiv sigurohet qé Kushtet e pérgjithshme té afarizmit té bankés té
zbatohen plotésisht né praktiké.
. Menaxhmenti Ekzekutiv sigurohet gé Departamenti pér Individ té kené autorizimet dhe

ndikimin e nevojshém pér té krijuar dhe rishikuar Kushtet dhe Afatet e Pérgjithshme dhe sé
bashku me departamentet e tjera ta finalizojné dokumentin.
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3.3. Pérgjegjésité e Departamentit pér Individ

. Departamenti pér Individé éshté pérgjegjés pér rishikimin e Kushteve té Pérgjithshme té
Afarizmit té Bankés sipas afateve té pércaktuara.
. Departamenti pér Individé éshté pérgjegjés pér pérfshirjen e té gjitha ndryshimeve né kuadér

té Kushteve té Pérgjithshme né bashképunim edhe me deprtamentet tjera pérgjegjése.

3.4. Pajtueshméria, monitorimi dhe shqyrtimi

Kjo dokument éshté hartuar né pajtueshméri me ligjet dhe Rregulloret né fuqi.

Zbatimi i kétij dokumenti, éshté i obligueshém pér té gjithé punonjésit e bankés dhe klientét e Bankés
Ekonomike. Ky dokument i brendshém do té rishikohet, ndryshohet dhe pérditésohet né vazhdimési
me qéllim té pérfshirjes sé kérkesave mé té fundit ligjore dhe rregullative.

4.0. RAPORTIMI

Pér pérgjegjésité e Kushteve té pérgjithshme té afarizmit t& bankés Departamenti pér Individ né
bashképunim me departamentet e tjera varésisht prej fushéveprimit té tyre do té raportojné pérmes
komiteteve té caktuara tek Menaxhmenti Ekzekutiv dhe sipas kérkesés edhe tek Bordi i Drejtoréve.

5.0. PERDORIMI | LLOGARIVE

Klienti &shté i obliguar gé té pérdor llogarité dhe shérbimet bankare pér géllime personale apo bizne-
sore vetém pér veprimtari qé jané té ligishme né Republikén e Kosovés. Klienti mund té hapé llogari
né pérputhje me normat ligjore, politikén afariste t& bankés dhe me Kushtet e Pérgjithshme te
Afarizmit te Bankés.

Identiteti i personit gé hap llogari, konstatohet nga dokumentet valide personale te Iéshuara nga
organet kompetente te shtetit pérkatése, né pajtim me kontratén.

5.1. Kushtet pér hapjen e llogarisé

. Llogarité bankare pér individé dhe pér biznese hapen duke plotésuar dhe nénshkruar njé
formular aplikimi pér hapjen e llogarisé dhe duke paragqitur té gjithé informacionin dhe
dokumentet e kérkuara nga Banka né kontratén e lartpérmendur;

. Nése ka ndonjé kusht gé nuk plotésohet nga aplikuesi ose ka ndonjé pengesé ligjore, llogaria
bankare nuk do t&€ miratohet pér t'u hapur, prandaj i nénshtrohet miratimit t&€ Bankés;
. Kriteret e pérshtatshmérisé zbatohen pér disa llogari té klientit. Klienti informohet pér kriteret

e pérshtatshmérisé kur klienti pyet ose aplikon pér njé llogari té vecanté;
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i Kriteret e pérshtatshmérisé€ mund té pérfshijné gjithashtu paragqitjen e disa dokumenteve dhe
informacionit t& nevojshém dhe paragqitjen e njé formulari aplikimi;

. Klienti nuk éshté né gjendje té aplikojé pér njé llogari té vegcanté kur kriteret e kérkuara nuk
plotésohen;

. Pasi klienti té keté hapur njé llogari, nése kriteret e pérshtatshmérisé ndryshojné dhe klienti

nuk i plotéson mé kriteret, Banka I€shon njé njoftim pér ndryshimet né pérputhje me kéto
afate dhe kushte dhe rishikon pranueshmériné e klientit pér t& vazhduar mbajtjen e llogarisé;

i Nése klienti ka njé llogari, Banka e shqyrton até né ményré periodike dhe, nése Banka véren
se aktivitetet e llogarisé nuk jané né pérputhje me afatet dhe kushtet ose se asnjé transaksion
nuk éshté kryer né llogari pér njé periudhé té caktuar kohore, Banka mund té ndryshojé
statusin e llogarisé sé klientit, ose ta pezullojé até deri né njoftimin e métejshém né rast té
ndonjé aktiviteti t& dyshimté.

5.2. Llojet e llogarive

5.2.1. Llogaria rrjedhése

Llogaria rrjedhése éshté llogari té cilén klienti mund ta pérdor pér ¢cdo transaksion personal dhe apo
biznesor duke pérfshiré térheqgjen e parave té gatshme, urdhérpagesat e ndryshme dhe té gjitha
produktet dhe shérbimet e Bankés qé klienti zgjedh pér t’i shfrytézuar, do té jené té lidhura me kété
llogari.

Llogaria rrjiedhése e klientit mbetet aktive gjaté marrédhénies afariste dhe nuk mund té mbyllet deri
sa té jené té pérfunduara té gjitha detyrimet dhe obligimet e bankés dhe klientit. Né momentin e
hapjes sé llogarisé rriedhése plotésohet dhe nénshkruhet dokumentacioni pérkatés nga té dy palét
me té gjitha informatat e nevojshme gé merren nga klienti. P&r kété lloj té llogarisé klienti paguan
tarifén mujore pér menaxhim té llogarisé né bazé t& cmimorés sé bankés. Né kuadér té llogarisé
rriedhé&se klientét mund té shfrytézojné edhe disa lloje té pakove, té cilat jané grupim i disa produk-
teve dhe shérbimeve bankare gé kané tarifé mujore fikse, e shpalosur kjo né ¢mimorén zyrtare té
bankés. Kéto pako jané dizajnuar pér t& pérmbushur té gjitha kérkesat dhe nevojat bankare té
klientéve duke shfrytézuar disa produkte né pako me ¢mim mé té favorshém sesa shfrytézimi i
produkteve vegcmas.

Banka do té llogarisé dhe do té ndalojé shumén e caktuar pér mirémbajtjen e llogarisé dhe shérbi-
meve tjera qé ofrohen, sipas tarifave té Bankés dhe normave té ndalesés. Klienti &shté i obliguar gé
t& deponojé fonde té mjaftueshme pér pagesén e mirémbajtjes mujore dhe tarifave té shérbimeve
tjera. Banka rezervon té drejtén gé té debitojé té gjitha llogarité e Klientit pér pagesén e Tarifave té
Bankés ose obligimeve té papaguara, sipas tarifave/cmimoréve né fugi né momentin e realizimit té
shérbimit, té publikuar né fagen zyrtare né www.bekonomike.com, té disponueshme edhe né degét
e Bankés.
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Klienti €shté i obliguar té njoftojé Bankén pér cdo gabim né pasqyrén e llogarisé apo pér ndonjé tran-
saksion té paautorizuar né lidhje me kartelén apo kodin e sigurisé sé qasjes. Njoftimi béhet me
shkrim brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e nxjerrjes sé pasqyrés sé llogarisé. Klienti duhet t’i rishi-
kojé pasqyrat e gjendjes sé llogarisé dhe né rast se né llogariné e Klientit &shté transferuar apo
deponuar ndonjé shumé pa arsye atéheré Klienti obligohet gé ta njoftojé Bankén dhe ta kthejé
shumén e transferuar gabimisht.

Né qofté se transaksioni éshté béré gabimisht né llogariné e Klientit, atéheré Banka rezervon té
drejtén ta térhegé ose ta kthejé mbrapa né pajtueshméri me ligjet né fuqi. Nése Klienti i ka shpenzuar
fondet, atéheré ai éshté i obliguar qé kéto fonde t’ia kthejé Bankés, pér cka Klienti do té njoftohet
paraprakisht.

Klienti éshté i obliguar ta njoftojé Bankén menjéheré né rast té& ndérrimit té informacioneve té cilat ia
ka dhéné Bankés.

Banka do té ruajé konfidencialitetin e informacionit rreth Klientit, llogarisé dhe transaksioneve. Infor-
macioni né lidhje me Klientin, llogariné dhe transaksionet ofrohet vetém né pajtim me procedurat pér
kryerjen e shérbimeve bankare dhe né rastet kur kérkohet sipas legjislacionit té& aplikueshém né
Republikén e Kosovés. Banka rezervon té drejtén qé né ¢cdo kohé té ndryshojé tarifat, provizionet
ose kushtet e tjera té produkteve dhe shérbimeve dhe pér kéto ndryshime do ta njoftojé Klientin
népérmjet kanaleve té distribuimit t&€ Bankés (SMS, telefonit, postés elektronike, web faqges, broshu-
rave, etj.) pa pasur nevojé pér amandamentim té dokumentacionit t& nénshkruar. Klienti konfirmon
se fondet qé do té pérdoren pér transaksione né kété llogari nuk rrjedhin dhe nuk jané té ndérlidhura
me ndonjé aktivitet kriminal.

Klienti deklaron se Banka éshté e autorizuar té aktivizojé ose bllokojé kartelén e tij sipas rekoman-
dimit t& Klientit pérmes telefonit. Cdo rrezik gé rezulton nga personat tjeré gé mund té telefonojné
dhe paraqgesin kérkesé té ndryshme nga kérkesa e Klientit, e cila mund té jeté jo e ploté apo e pa
vérteté do té merret pérsipér nga Klienti.

5.2.2. Llogaria me shérbime bazike

Llogaria e pagesave me shérbime bazike éshté njé lloj i kufizuar i llogarisé rriedhése dhe ofrohet
ekskluzivisht né valutén Euro. Llogaria me shérbime bazike ofrohet vetém pér klienté individual té
cilét nuk kané ndonjé llogari tjetér t&€ pagesave me shérbime bazike né asnjé Banké tjetér né Repub-
likén e Kosovés.

Klienti ka té drejté té realizojé deponime dhe térheqgje nga llogaria e pagesave pérmes transaksione-
ve né kuadér té fondeve gé i ka né llogari té pagesave. Klienti gjithashtu ka té drejté té realizojé debi-
time direkte, transaksione té pagesave pérmes kartelés, pérfshiré pagesat online né internet, trans-
feret e kreditit brenda Bankés, pérfshiré urdhéresat automatike, aty ku éshté e mundur né ban-
komaté (ATM), né sportelet e Bankés, apo né platformat elektronike.
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Banka rezervon té drejtén gé té aplikojé tarifé pér ofrimin e llogarisé sé pagesave me shérbime
bazike, dhe pér kété qgéllim, té debitojé llogariné e Klientit pér pagesén e Tarifave té Bankés ose
obligimeve té papaguara, sipas tarifave/cmimoreve né fugi né momentin e realizimit t& shérbimit, té
publikuar né fagen zyrtare né www.bekonomike.com, té cilat jané té disponueshme edhe né degét e
Bankés.

Banka do t'i mundésojé Klientit, pa pagesé dhe me kérkesé té tij, brenda ¢cdo muaji kalendarik,
pasqyrén e llogarisé sé pagesave me shérbime bazike, e cila pérmban listén e ¢do kreditimi dhe deb-
itimi té regjistruar né llogari gé nga dhénia e pasqyrés sé fundit, si dhe bilancin pérfundimtar.

Né kuadér té pakos bazike nuk ofrohen produktet kreditore si kredi, mbitérhegje apo produkt tjetér
kredie gé ofron Banka

Klienti €shté i obliguar té njoftojé Bankén pér cdo gabim né pasqyrén e llogarisé apo pér ndonjé tran-
saksion té paautorizuar né lidhje me kartelén apo kodin e sigurisé sé qasjes. Njoftimi béhet me
shkrim brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e nxjerrjes sé pasqyrés sé llogarisé. Klienti duhet t’i rishi-
kojé pasqyrat e gjendjes sé llogarisé dhe né rast se né llogariné e Klientit &shté transferuar apo
deponuar ndonjé shumé pa arsye atéheré Klienti obligohet gé ta njoftojé Bankén dhe ta kthejé
shumén e transferuar gabimisht.

Né qofté se transaksioni éshté béré gabimisht né llogariné e Klientit, atéheré Banka rezervon té
drejtén ta térheqgé ose ta kthejé mbrapa né pajtueshméri me ligjet né fuqi. Nése Klienti i ka shpenzuar
fondet, atéheré ai éshté i obliguar qé kéto fonde t’ia kthejé Bankés, pér cka Klienti do té njoftohet
paraprakisht.

Klienti éshté i obliguar ta njoftojé Bankén menjéheré né rast té& ndérrimit té informacioneve té cilat ia
ka dhéné Bankés.

Banka do té ruajé konfidencialitetin e informacionit rreth Klientit, llogarisé dhe transaksioneve. Infor-
macioni né lidhje me Klientin, llogariné dhe transaksionet ofrohet vetém né pajtim me procedurat pér
kryerjen e shérbimeve bankare dhe né rastet kur kérkohet sipas legjislacionit té& aplikueshém né
Republikén e Kosovés.

Banka rezervon té drejtén qé né ¢cdo kohé té ndryshojé tarifat e shérbimeve pér kété produkt dhe pér
kéto ndryshime do ta njoftojé Klientin népérmjet kanaleve té distribuimit t& Bankés (SMS, telefonit,
postés elektronike, web fages, broshurave, etj.). Klienti konfirmon se fondet gé do té pérdoren pér
transaksione né kété llogari nuk rrjedhin dhe nuk jané té ndérlidhura me ndonjé aktivitet kriminal.
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Klienti deklaron se Banka éshté e autorizuar té aktivizojé ose bllokojé kartelén e tij sipas rekoman-
dimit té Klientit pérmes telefonit. Cdo rrezik gé rezulton nga personat tjeré gé mund té telefonojné
dhe paraqgesin kérkesé té& ndryshme nga kérkesa e Klientit, e cila mund té jeté jo e ploté apo e pa
vérteté do té merret pérsipér nga Klienti.

Klienti, gjaté aplikimit konfirmon se nuk ka llogari t& pagesés me shérbime bazike né asnjé nga
bankat tjera né Republikén e Kosovés. Klienti do té nénshkruajé njé konfirmim té vecanté pér kété
géllim. Né rast se Banka kupton se njé konfirmim i tillé ka gené i pavérteté, apo pushon té jeté i
vérteté, Banka do té ushtrojé té drejtat e veta dhe Banka ka té drejté té kérkojé nga Klienti gé té
paguajé retroaktivisht shérbimet e pranuara sipas tarifave/cmimores standarde té€ Bankés dhe Klienti
duhet té veprojé né pérputhje me kété kérkesé, pa mundési kontestimi.

Banka ka té drejté qé té shképusé Kontratén pér llogari me shérbime bazike né ményré té
njéanshme nése plotésohet sé paku njé nga rastet vijuese, kur Klienti (i) me dashje pérdor llogariné
e pagesave me shérbime bazike pér géllime té paligjshme; (ii) nuk ka pasur asnjé transaksion né
llogariné e pagesave me shérbime bazike pér mé shumé se njézet e katér (24) muaj rresht; (iii) ka
siguruar informacion té pasakté pér hapjen e llogarisé sé pagesave me shérbime bazike; (iv) ka
hapur llogari té dyté té pagesave me shérbime bazike, duke pasur njé llogari té tillé ekzistuese.

Nése Banka shképut marréveshjen do té njoftojé Klientin me shkrim dhe pa pagesé, sé paku njé (1)
muaj pérpara datés efektive té shképutjes, lidhur me arsyet e ndérprerjes, pérveg¢ né rast se shpalos-
ja e kétyre arsyejeve do té ishte né kundérshtim me objektivat e sigurisé sé pérgjithshme.

5.2.3. Llogaria pensionale

Llogaria pensionale éshté njé llogari bankare e dedikuar pér pranimin e pagesave té pensionit nga
skema pérkatése shtetérore, e ofruar nga Banka né pérputhje me dispozitat ligjore né fuqi, me géllim
sigurimin e njé mjeti té sigurt dhe té gasshém pér pranimin dhe pérdorimin e mjeteve té pensionit nga
pérfituesi.

Pensionistét pérfshihen né kategoriné e konsumatoréve té cenueshém sipas legjislacionit dhe rreg-
ulloreve té zbatueshme, duke pérfituar trajtim t&€ vecanté dhe njé gamé shérbimesh me tarifa té
reduktuara ose falas.

Llogaria pensionale éshté pérshtatur posaqgérisht pér nevojat dhe mundéson pranimin e pensionit né
ményré té sigurt, qé pérfshin hapjen dhe mirémbaijtjen e llogarisé falas, aktivizimin e E-banking/ BEK
Mobile, térhegjen dhe deponimet e mjeteve né sportele ose bankomatét e Bankés Ekonomike pa
komision, pagesat brenda vendit pérmes transfereve té brendshme ose pagesave me POS termina-
le, si dhe shérbime informuese pér gjendjen e llogarisé né sportel, pérmes e-banking ose SMS, sipas
mundésiseé.
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Shumica e shérbimeve té llogarisé pensioanle ofrohen falas pér shkak té statusit t& konsumatorit té
cenueshém, ndérsa pér shérbimet gqé nuk pérfshihen zbatohen tarifat sipas ¢mimores sé bankés né
fuqi.

Llogaria pensionale duhet té pérdoret vetém pér pranimin e mjeteve té pensionit dhe transaksioneve
té lidhura me to, dhe banka rezervon té drejtén té€ monitoroj pérdorimin e saj dhe t& marré masa nése
konstatohet pérdorimi jashté géllimit té& pércaktuar.

5.2.4. Llogaria e Trustit

Né pérputhje me dispozitat ligjore dhe kérkesat e Fondit t& Kursimeve Pensionale t& Kosovés (né
vijim “Trusti”), Banka ofron shérbime, e cla ju undeson té hapé llogari té pagesés pér klientét ( té& pen-
sionuar ) e Trustit, me géllim t& mundésimit té€ kryerjes sé pagesave nga dhe pér Trustin.

Llogarité e hapura pér kété géllim konsiderohen llogari té& vecanta dhe administrohen né pérputhje
me rregulloret pérkatése té€ Bankés dhe kérkesat e Trustit.

Kéto llogari pérfitojné kushte té vecanta, té cilat mund té pérfshijné, pérjashtim nga tarifat bazé pér
hapje té llogarisé dhe t& mirémbajtjes, pajisjen me kartelén e debitit ( me té cilén do t& mund té béjé
térhejgjen e mjeteve nga ATM), ose pér kreditimin e Llogarisé sé pagesés.

Banka mund té ngarkojé tarifa standarde pér transferimin e pagesés mujore né llogari té pagesés e
cila nuk éshté hapur tek Banka Ekonomike, me ¢'rast pagesa qé arrin né Llogariné e Pagesés
zvogélohet.

Pensionisti ose trashéguesit e tij/saj nuk do t& ngarkohen me ndonjé tarifé pé léshimin fillestar té
debit kartelés ( me té cilén mund té béhet térhegja e mjeteve né ATM), e as pér lehsimin e mév-
onshme té kartelave té skaduara apo pér mirémbajtjen e tyre.

Banka nuk do té ngarkojé kurrfaré komsionesh pér térhegjen nga llogaria e Pagesés mé té larta se
komisonet standarde.

Pérdorimi i kétyre llogarive kufizohet vetém pér transaksione gé lidhen me pagesat nga dhe pér
Trustin dhe nuk lejohet pérdorimi pér géllime té tjera personale apo afariste nga ana e klientit.

Né té gjitha rastet, administrimi i kétyre llogarive i nénshtrohet rregulloreve té€ Bankés, legjislacionit
né fugi dhe marréveshjeve ndérmjet Bankés dhe Trustit.
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5.2.5. Llogaria e kursimit

Llogaria e kursimit éshté llogari e depozitave me interes. Llogaria e kursimit mund té pérdoret pér
térheqgje té fondeve né dispozicion. Numri apo depozitat dhe térhegjet nga llogaria e kursimit nuk
jané té kufizuara, dhe té gjitha llojet e transaksioneve realizohen pérmes llogarisé rrjedhése. Klienti
ka té drejté té depozitojé fonde né llogariné e depozitave té kursimeve, e cila do té jeté njé llogari e
vecanté nga llogaria rrjedhése, né ¢do kohé dhe né cfarédo sasie (p.sh.depozita né para té gatshme,
ose transfere nga llogaria e klientit, ose depozita pérmes njé urdhri periodik). Numri i depozitave dhe
térheqgjet nga njé llogari kursimi nuk éshté i limituar;

Klienti gézon té drejtén pér interes nga llogaria e kursimit. Sidoqofté, pér secilén llogari kursimi do té
keté njé marréveshje té vecanté té€ nénshkruar/kushte shtesé, e cila specifikon se si Banka llogarit
interesin né % t& normés sé interesit vjetor nga dita kur nénshkruhet marréveshja e kushteve shtesg,
pasi fondet té jené depozituar né Llogariné e Depozitave t& Kursimit dhe paguan interesin né fund té
muajit sipas normés sé interesit té pércaktuar nga Banka,;

Banka rezervon té drejtén té ndryshojé normén e interesit, tarifat ose kushtet e tjera té& Marréveshjes
né ¢do kohé, duke i dhéné njoftim me shkrim klientit (pérmes SMS, postés, opo emailit),ose uebsait,
té paktén (1) njé muaj para se ndryshimi té hyjé né fuqi;

Interesi llogaritet né fondet e depozituara né baza ditore me ditét aktuale té kaluara brenda periud-
hés vjetore 365/366 dité dhe shumé&zuar me pérgindjen e normés sé interesit.

Norma efektive e interesit (NEI) llogaritet sipas dispozitave nga Rregulloret e BQK-sé& mbi Normat
efektive té interesit dhe kérkesat pér shpalosje dhe nén supozimet gé i parasheh rregullorja, dhe
publikohet né Cmimorén e Bankés;

Banka do té zbresé taksat sipas ligjeve dhe rregulloreve né fugi mbi tatimin e zbritshém mbi té ardhu-
rat e Republikés sé Kosovés. Zbritja do té béhet pér ¢cdo shumé interesi té paguar ose té kredituar
me njé normé té vendosur nga autoritetet qeveritare dhe té tjera administrative, pérvec nése klienti
siguron déshmi pér bankén se klienti Eshté i pérjashtuar nga pagesa e kétyre taksave sipas legjisla-
cionit né fuqi.

5.2.6. Llogaria e kursimit pér fémijé

Llogaria e kursimit pér fémijé éshté llogari e depozitave me interes, e hapur nga njéri apo té dy
prindérit ose kujdestari ligjor i fémijés.

Llogaria hapet né emér té fémijés mirépo llogaria operohet nga prindi (prindérit) ose pérfagésuesi
ligjor ndérsa fémija éshté i mitur dhe madje edhe pas arrities sé moshés madhore nése fémija
humbet aftésiné pér té vepruar, pér té cilén prindi (prindérit) ose kujdestari ligjor e njofton bankén
paraprakisht.
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Né momentin e hapjes sé llogarisé sé kursimit nénshkruhet marréveshja e kursimit né mes té
Bankés dhe prindit/kujdestarit ligjor.

Llogaria e kursimit pér fémijé pérfshin klientét deri né moshén 18 vjec. Né momentin gé Klienti,
pérkatésisht, fémiu, arrin moshén 18 vjecare, né ¢’rast Klienti do té keté té drejté té revokojé cfarédo
dhe té gjitha autorizimet e prindit ose kujdestarit né kété llogari té cilat do t& vazhdojné té jené aktive
deri né kété revokim nga Klienti.

Numri apo depozitat dhe térheqgjet nga llogaria e kursimit nuk jané té kufizuara, dhe té gjitha llojet e
transaksioneve realizohen pérmes llogarisé rrjedhése.

Banka rezervon té drejtén e ndryshimit t&é normés sé interesit, tarifave dhe kushteve té marréveshjes
né c¢do kohé, duke i njoftuar klientét paraprakisht né pérputhje me afatet e pércaktuara né kété doku-
ment. Kjo llogari nuk mund té hapet pa hapur paraprakisht llogariné rrjedhése pér fémijé.

5.2.7. Llogaria rrjedhése pér Student

Llogaria rrjedhése pér student ju ofrohet té gjithé studentéve dhe nxénésve t& moshés 16 deri né 25
vjet té cilét posedojné karté identifikimi t& Universitetit/Kolegjit, Indeks, vértetim qé éshté nxénés
nése klienti éshté mbi 16 vjeg.++

Né rast se éshté pérzgjedhur hapja e llojit té llogarisé “Nxénés 16-18 Vje¢”, atéheré, pérvec nénsh-
krimit t& nxénésit, éshté i nevojshém edhe nénshkrimi i prindit ose kujdestarit ligjor. Me nénshkrimin
e Kontratés, prindi ose kujdestari konfirmon dhe pranon se ka kuptuar té gjitha afatet dhe kushtet e
késaj Kontrate dhe se do té keté autorizime té plota dhe té barazvlefshme me ato té Klientit. Kjo llog-
ari “Nxénés 16-18 Vje¢” do té konvertohet automatikisht né llogari “Student 18-25 Vje¢” né momentin
gé Klienti, pérkatésisht, studenti, arrin moshén 18 vjecare, né ¢’rast Klienti do té keté té drejté té
revokojé cfarédo dhe té gjitha autorizimet e prindit ose kujdestarit né kété llogari studentore, té cilat
do té vazhdojné té jené aktive deri né kété revokim nga Klienti. Pas pérfundimit té€ studimeve, llogaria
studentore do té konvertohet automatikisht né llogari rrjedhése standarde, pérvec¢ nése Klienti refu-
zon konvertimin e llogarisé studentore né llogari rriedhése standarde, né ¢'rast Klienti duhet té
paraqitet né Banké dhe té plotésojé kérkesén pér mbyllje té llogarisé studentore.

Me konvertimin e llogarisé studentore né llogari rriedhése standarde, Banka do té llogarisé dhe do té
ndalojé shumén e caktuar pér mirémbajtjen e llogarisé dhe shérbimeve tjera qé ofrohen, sipas
tarifave té€ Bankés dhe normave té ndalesés. Klienti éshté i obliguar qé té deponojé fonde té
mjaftueshme pér pagesén e mirémbajtjes mujore dhe tarifave té shérbimeve tjera. Banka rezervon
té drejtén qé té debitojé té gjitha llogarité e Klientit pér pagesén e Tarifave té Bankés ose obligimeve
té papaguara, sipas tarifave/cmimoreve né fugi né momentin e realizimit t& shérbimit, té publikuar né
fagen zyrtare né www.bekonomike.com, té disponueshme edhe né degét e Bankés.
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Klienti ka té drejté té realizojé pagesa pérmes transaksioneve né kuadér té fondeve qgé i ka né llogari,
ose, nése llogaria studentore konvertohet né llogari rriedhése standarde, Klienti ka té drejté té real-
izojé pagesa edhe né kuadér té mbitérhegjes sé autorizuar, nése njé limit i tillé éshté aprovuar nga
Banka pér kété llogari.

Banka rezervon té drejtén e ndryshimit té tarifave dhe kushteve té marréveshjes né ¢do kohé, duke
i njoftuar klientét paraprakisht né pérputhje me afatet e pércaktuara né kété dokument.

5.2.8. Llogaria Flexi Depozit

Llogaria Flexi Depozit éshté e destinuar pér depozitimin e mjeteve, me pérfitim té interesit ban-
kar-fleksibil. Depozituesit i mundésohet pérmes llogarisé rriedhése té deponoj mjete né kété llogari,
né ¢cdo kohé dhe né cfarédo shume, ndérsa qé té pérfitojé interes kufiri i vierés éshté i pércaktuar né
marréveshjen qgé lidhet mes klientit dhe bankés, pér té cilat informohet klienti kur aplikon. Nga lloga-
ria flexi klienti mund té realizojé térhegje por do t& mund té aplikohet tarifé shtesé si¢c pércaktohet né
¢cmimoren e bankés.

Klienti mund té realizojé deponim, térheqje apo transfer té& mjeteve né dhe nga Depozita Flexi vetém
né sportelet e Bankés, pra nuk ofrohet si shérbim pérmes bankomatéve (“ATM”).

Klienti mund t&€ deponojé mjete né shumé té pakufizuar, né ¢do kohé, ndérsa pérfitimi i interesit
mund té realizohet vetém pér bilanc té llogarisé i cili éshté i barabarté me apo mbi 500.00 Euro (me
fjalé: peséqind Euro). Pér shmangie té ¢cfarédo dyshimi, né rast se bilanci i llogarisé bie nén vlerén
prej 500.00 Euro (me fjalé: peséqind Euro), atéheré Klienti nuk do té pérfitojé interes.

Interesi i pérllogaritur paguhet né baza mujore dhe llogaritet né baza ditore duke iu referuar vitit me
365/366 dité dhe numrit aktual té ditéve gé shumézohet me normén e interesit vjetor té€ pércaktuar
nga Banka. Banka rezervon té drejtén gé né ¢do kohé té ndryshojé tarifat, interesin, provizionet ose
kushtet e tjera té produkteve dhe shérbimeve.

Pér kéto ndryshime do ta njoftojé Klientin népérmjet kanaleve té distribuimit t&€ Bankés (SMS, tele-
fonit, postés elektronike, web fages, broshurave, etj.)

Interesi i pérllogaritur i paguhet/bartet né llogariné e depozités flexi.

Banka do té zbresé té gjitha taksat dhe tatimet né té ardhurat e fituara nga interesi i depozités sé
afatizuar, né bazé té ligjeve tatimore té aplikueshme né Republikén e Kosovés, si dhe aktet e tjera
administrative gé jané né fuqi, ashtu si¢c jané dhe si¢c mund té ndryshojné né té ardhmen. Norma
aktuale e aplikuar nga Administrata Tatimore e Kosovés, pér té ardhurat nga interesi éshté dhjeté
pérqgind (10%) nga interesi bruto i fituar. Né rast se Klienti &shté i liruar nga tatimi sipas ligjeve té apli-
kueshme, té njéjtit nuk do t'i aplikohet tatimi.
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5.2.9. Llogaria e depozités me afat

Llogaria e depozités me afat &shté e destinuar pér depozitimin e mjeteve me afat te caktuar kohor,
sipas marréveshjes té€ nénshkruar né mes bankés dhe klientit.

Norma e interesit do t& mbetet e njéjté gjaté kohézgjatjes s&€ marréveshjes. Banka llogarit dhe
paguan interesin nga dita e mjeteve te afatizuara deri né ditén e maturimit, né bazé té normave té
interesit té€ caktuara me Cmimoren e Bankés.

Pérderisa Depozituesi nuk paraget kérkesén me shkrim apo nuk e njofton Bankén pér mos vazhdi-
min e kontratés, sé paku 1(njé) dité para afatit t& maturimit, atéheré Banka konsideron se ekziston
pélqgimi i Depozituesit pér vazhdimin e Marréveshjes né ményré automatike, me normén e interesit
bankar t& caktuar me Cmimoren e Bankés qé vlen né ditén e vazhdimit t& Marréveshjes pér
afatizimin e depozitave. Interesi i fituar deri né ditén e maturimit do té bartet né llogariné rrjedhése té
Depozituesit.

Depozituesi nuk mund t'i térheqé depozitat e afatizuara para datés sé maturimit té parashikuar me
marréveshje. Né raste té vecanta banka mund té lejojé gé marréveshja té ndérpritet, mirépo
depozituesi duhet té parages kérkesén me shkrim sé paku 1 (njé) dité mé herét dhe né kété rast té
térheqgjes sé depozitave para datés sé maturimit, klientit i llogaritet interesi sipas kushteve té pércak-
tuara né marréveshje.

5.2.10. Interesi né mjetet e depozituara,
norma efektive e interesit dhe tatimi né burim

Interesi né mjetet e depozituara do té llogaritet né baza ditore duke i’'u referuar vitit me 365/366 dité
dhe numrit aktual té ditéve qé shumézohet me normén e interesit vjetor té periudhés pérkatése.
Klienti mund te ngarkohet me tarifa pér ¢do debitim né pérputhje me marréveshjen pér flexi depozit.
Banka merr pérsipér té pérmbushé urdhérpagesa nga llogaria, né shuma jo mé té médha se gjendja
e llogarisé rriedhése. Klienti éshté i obliguar qé té deponojé fonde té mjaftueshme pér pagesén e
mirémbajtjes mujore dhe tarifave té shérbimeve tjera. Banka gézon té drejtén qé té debitoj té gjitha
llogarité e Klientit pér pagesén e Tarifave t& Bankés ose obligimeve té papaguara. Banka aplikon
interes né llogari sipas kushteve té punés té interesit né fuqi té publikuar prej saj né ¢mimore né
fagen zyrtare www.bekonomike.com, si dhe né degét e saj.

Norma efektive e interesit né llogari, llogaritet sipas rregullorés sé BQK-és “Rregullore pér normén
efektive té interesit dhe kérkesat pér shpalosje” dhe shpaloset né kontratén ndérmjet bankés dhe
klientit.

Tatimi né burim llogaritet sipas normés sé pércaktuar nga autoriteti fiskal dhe té gjitha shpenzimet
barten nga klienti.
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6.0. PERSONAT E AUTORIZUAR

Klienti mund té lidhé kontrata dhe té kryejé puné té tjera juridike edhe me pérfagésues, pérmes
autorizimit.

Kontrata té cilén e lidh pérfagésuesi né emér té Klientit dhe né kuadrin e autorizimeve té veta, e obli-
gon drejtépérdrejté Klientin.

Pérfagésuesi i autorizuar nuk mund té béjé bartjen e autorizimeve té veta tek personi i treté.

Pérfagésuesi mund té ndérmerr vetém ato puné juridike pér ndérmarrjen e té cilave i éshté dhéné
autorizimi.

Eshté pérgjegjési e klientit qé té njoftoj Bankén né ményré té qarté pér autorizimet dhe ¢do person
gé autorizohet nga ana e tij. Banka nuk éshté pérgjegjése pér gabimet ose déshtimet qé dalin pér
shkak se autorizimet apo udhézimet e nénshkruesit nuk jané té qarta.

Klienti dhe personi i autorizuar jané té obliguar gé sé bashku té jené prezent né Banké me rastin e
autorizimit, ose Bankés duhet t’i prezantojné aktin noterial té& autorizimit.

Eshté pérgjegjési e Klientit qé té njoftoj Bankén pér revokimin e autorizimit. Banka do té vazhdojé té
realizojé transaksione nga pérfagésuesi derisa nuk merr njoftim nga Klienti se autorizimi i pérfagé-
suesit éshté revokuar.

| autorizuari obligohet gé ta njoftojé Bankén pér cfarédo rrethane qé do té ndikonte né shuarjen/re-
vokimin/pavlefshmériné e autorizimit dhe do té jeté pérgjegjés pér c¢farédo démi té€ shkaktuar si
pasojé e realizimit té€ transaksioneve pas paragitjes sé kétyre rrethanave.

7.0. SHERBIMET DHE PRODUKTET BANKARE ELEKTRONIKE

Banka ofron shérbime dhe produkte elektronike si alternativé e kryerjes sé shérbimeve bankare.

Né momentin e aplikimit apo pérdorimit te kétyre shérbimeve specifike klienti mund té keté edhe
kushte tjera né formularin e aplikimit te shérbimeve dhe produkteve pér té cilat klienti do té informo-
het dhe pastaj do té& nénshkruhet kontrata pér shfrytézimin e produktit.

Shérbime elektronike bankare — jané shérbimet bankare té realizuara online si: mobile banking,
e-banking etj. gé kryhen népérmjet mjeteve elektironike t& komunikimit. Kéto shérbime bankare
mund té gasen nga klientét e bankés népérmjet pérdorimit t& mjeteve té ndryshme té telekomunika-
cionit, si p.sh., telefoni, terminalet ose kompjuterét personal et;.
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7.1. E-banking

E-banking éshté njé shérbim, gé lejon mbajtésin té realizojé transaksione té ndryshme bankare, pérf-
shiré urdhérpagesat, duke pérdorur internetin. Pérmes késaj platforme klientit i mundésohet qasja né
llogariné e tij dhe kryerjen e shérbimeve bankare pérmes internetit, 24 oré né dité, 7 dité né javé.

Shérbimet té cilat Klienti mund t'i kryejé pérmes pérdorimit t& e-banking:

. Qasje né llogari, duke pérfshire shikimin e gjendjes sé llogarisé dhe transaksioneve;

. Realizimi i transfereve ndérkombétare;

. Shtypja e historiatit té llogarisé dhe e té gjitha transaksioneve té kryera;

. Menaxhimi i mbitérhegjes aktive;

. Shikimi i gjendjes sé kredive aktive;

. Menaxhimi i kredit kartelave;

. Shikimi i té gjitha transaksioneve gé jané né pritje pér t'u realizuar;

. Realizimi i transfereve brenda Bankés si dhe né bankat tjera vendore;

. Realizimi i transfereve ndérkombétare;

. Realizimi i t& gjitha pagesave Kos Gyro (rryma, uji, telefoni, etj.);

. Realizimi i t& gjitha pagesave té agjensioneve buxhetore (taksat, pensionet, tatimi né proné,
pagesat e donagés etj.);

. Realizimi i pagave té té punésuarve, pér biznese;

. Realizimi i pagesave automatike brenda Bankés, si dhe né bankat tjera vendore.

Banka e rezervon té drejtén qé, né ¢cdo kohé, té heq, té shtojé, apo t& modifikojé shérbimet gé mund
té& kryhen pérmes e-banking, duke mos pasur nevojé pér pélgim paraprak nga Klienti.

Gjithashtu klientét e biznesit mund té ngarkojné té dhénat e pagesave masive té pagave té punon-
jésve, té cilat pas verifikimit dhe aprovimit realizohen drejt llogarive té€ duhura bankare, e cila ndih-
mon klientét e biznesit té& pérpunojné pagesat masive me lehtési dhe né ményré efikase.

E drejta pér té pérfituar nga shérbimet e pércaktuara sipas kétij kapitulli t& kétyre afateve dhe
Kushteve té afarizimit zbatohet vetém pér klientin/pérdoruesin dhe klienti/pérdoruesi nuk do té lejojé
palét e treta té pérfitojné ose té pérdorin shérbimet e ofruara nga Banka pérmes internetit;

Klienti/pérdoruesi do té veprojé né ményré rigoroze sipas parimeve dhe rregullave té njoftuara ose
rekomanduara nga Banka pér klientin/pérdoruesin, dhe sipas "manualit té sigurisé" té€ Bankés, si dhe
sipas "hapave té sigurisé" t&€ Bankés. Banka mund té ndryshojé né ¢do kohé dhe sipas gjykimit té saj
kéto rregulla dhe parime, pa njoftim pér klientin/pérdoruesin, pér shkak té interesit té& pérbashkét, sic
éshté pérmirésimi i sigurisé.
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Shérbimet dhe produktet e ofruara nga banka pérmes E-Banking, si dhe té gjitha llojet e efekteve
audio-vizuale té pérdorura pér prezantimin e shérbimeve dhe produkteve té tilla mbrohen nga té
drejtat e pronésisé intelektuale t& Bankés dhe klienti/pérdoruesi né asnjé rast nuk do té pérdoré ato
pa pélgimin paraprak té Bankés. Pérvec késaj, té drejtat e autorit mbi softuerin e ofruar nga banka
pér klientin/pérdoruesin jané né pronési té Bankés dhe klienti/pérdoruesi né asnjé ményré dhe pa
asnjé arsye nuk do té kopjojé, riprodhojé ose shpérndajé softuerin;

Informacioni dhe shpjegimet qé Banka jep né lidhje me produktet dhe shérbimet e ofruara pérmes
E-Banking mund té mos jené té plota, té pérshtatshme, adekuate ose té mjaftueshme, dhe klien-
ti/pérdoruesi nuk mund té kérkojé pérgjegjési nga Banka pér informacionet dhe shpjegimet qé nuk
jané té plota, té& pérshtatshme, jané té vjetruara, té papérshtatshme ose té pamjaftueshme.

7.1.1. Pérdoruesit e E-Banking

Pérdoruesi i E-Banking éshté person gé ka informacionin dhe kredencialet e nevojshme pér té hyré
né E-Banking dhe ka autorizimin pér té paré informacionin né njé llogari ose pér t'i dhéné udhézime
Bankés pér transaksionet e llogarisé. "PIN-i dhe fjalékalimi" dhe "t& dhénat dhe informacionet e emrit
té pérdoruesit identifikues" té pérdoruesit gé éshté i autorizuar té keté qasje ose té I1éshojé udhézime
né emér té njé llogarie té klientit do t'i dorézohen klientit, ose nése klienti €shté entitet juridik tek nén-
shkruesit e autorizuar ose personat e caktuar nga klienti sipas niveleve té pércaktuara té autorizimit
né E-Banking. Banka nuk éshté pérgjegjése né asnjé rast pér marrjen ose pérdorimin e "PIN-it dhe
fialékalimit" dhe/ose "té€ dhénave dhe informacionit té& emrit t& pérdoruesit identifikues" nga persona
gé nuk jané pérdorues té autorizuar té klientit;

Banka nuk mban pérgjegjési dhe trashégimtarét ose personat/klientét/pérdoruesit e autorizuar nuk
do té kené té drejté né asnjé pretendim kundér bankés pér ndonjé transaksion ose marréveshje té
kryer né E-Banking duke pérdorur "PIN-in dhe fjalékalimin" dhe "t& dhénat dhe informacionin pér
identifikimin e emrit t& pérdoruesit” pas vdekjes sé klientit/pérdoruesit.

7.1.2. Obligimet e klientit/pérdoruesit

Klienti / pérdoruesi éshté i obliguar t& ndryshojé fjalékalimin fillestar qé i jepet nga Banka menjéheré
pas marrjes sé tij.

Klienti/pérdoruesi mund t& urdhérojé kryerjen e transaksioneve né lidhje me transaksionet né para té
gatshme, bankimin dhe shérbimet e tjera té ofruara pérmes E-banking, duke pérdorur njé "PIN dhe
flalékalim" dhe "té dhénat dhe informacionin e emrit t& pérdoruesit (ID e pérdoruesit)" té vértetuar
pérmes hapave té sigurisé sé sistemit, pa nénshkrimin e klientit/pérdoruesit;

Klienti/pérdoruesi duhet ta mbajé konfidencial "PIN-in dhe fjalékalimin” dhe "té dhénat mbi emrin e
identifikimit t& pérdoruesit" e E-Banking, dhe e drejta pér té pérdorur "PIN-in dhe fjalékalimin" dhe "té
dhénat e identifikimit t& emrit t& pérdoruesit" jané proné e vetme e klientit/pérdoruesit;
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Klienti/pérdoruesi duhet té keté kujdesin e duhur dhe té jeté vigjilent pér té mos zbuluar "PIN-in dhe
fjalékalimin" dhe "informacionin dhe t& dhénat e emrit té identifikimit t& pérdoruesit" dhe nuk duhet t'i
zbulojé ose t'i tregojé "PIN-in dhe fjalékalimin" ose "té dhénat e emrit té identifikimit t& pérdoruesit"
ndonjé personi té treté, dhe nuk do té lejojé asnjé palé té treté té& pérdoré "PIN-in dhe fjal€kalimin"
ose "informacionin e emrit té identifikimit t& pérdoruesit". Klienti do t& mbahet personalisht pérgjegjés
pér ¢cdo pasojé nga pérdorimi i "PIN-it dhe fjalékalimit" dhe "informacionit dhe té dhénave té identifi-
kimit t& pérdoruesit" nga palét e treta, dhe klienti/pérdoruesi heq doré nga té drejtat e tyre pér
kundérshtim dhe apelim, bazuar né faktin se transaksionet nuk u ekzekutuan prej tyre. Banka nuk ka
asnjé detyrim té identifikojé persona té paautorizuar gé pérdorin né ményré korruptive "PIN-in dhe
fjalékalimin" dhe "té dhénat e emrit té identifikimit t& pérdoruesit" téklientit/pérdoruesit;
Klienti/pérdoruesi do té jeté pérgjegjés pér siguriné e kompjuterit ose celularit gé pérdoret pér té hyré
né E-Banking;

Linja telefonike dhe linja pa tel e pérdorur nga klienti/pérdoruesi pér té hyré dhe pérdorur E-Banking
do té jeté me shpenzimet e vetme té klientit/pérdoruesit. Klienti/pérdoruesi bie dakord dhe merr
pérsipér t'i paguajé Bankés né kohé té gjitha tarifat, shpenzimet dhe ngarkesat e pércaktuara qé
Banka aplikon pér shérbimet e-Banking té ofruara dhe té dorézuara pér klientin/pé&rdoruesin né fjalé;
Banka mund té bllokojé té dhénat e identifikimit t& pérdoruesit ose PIN-in dhe fjalékalimin e klientit
nése dyshon pér ndonjé aktivitet té pazakonté né emér té klientit/pérdoruesit, dhe ¢do rivendosje e
informacionit té tillé té& gasjes né E-banking do t'i nénshtrohet tarifave té publikuara né Cmimoren e
Bankés.

Cdo kérkesé pér modifikimin e informacionit té& qasjes né E-banking do t'i nénshtrohet tarifave té
publikuara né Cmimoren e Bankés.

Klienti/pérdoruesi e pranon shérbimin dhe pérgjegjésité té cilat i takojné, me rastin e nénshkrimit té
aplikacionit pér E-Banking. Banka rezervon té drejtén e ndryshimit té llojit dhe véllimit t& shérbimeve
pa paralajmérim shtesé ndaj Klientit/pérdoruesit. Klienti/pérdoruesi dakordohet gé té pranojé infor-
macione plotésuese informative ose té karakterit tjetér nga Banka pa pagesé. Klienti/pérdoruesi
duhet té sigurojé informacione té vérteta, té sakta, té vlefshme dhe té plota pér vete, sipas kérkesés
pér plotésimin e aplikacionit pér E-Banking. Klienti/pérdoruesi gjithashtu éshté pérgjegjés pér marr-
jen apo dhénien e té gjitha informacioneve lidhur me mundésiné e kygjes dhe ¢asjes né E-Banking,
telefoniné mobile dhe paisjet kompjuterike (duke pérfshiré edhe modem) ose pajisje té tjera, té nevo-
jshme pér lidhje me E-Banking té& Bankés. Nése Klienti/pérdoruesi jep informacion gé nuk éshté i
vérteté, té pasakté ose jo té ploté, ose Banka ka bazé té arsyeshme pér t& dyshuar se informacionet
nuk jané té vérteta, Banka ka té drejté té pezullojé ose mbyllé llogariné e Klientit/pérdoruesit, pa njof-
tim paraprak si dhe té refuzojé ¢do dhe té gjitha pérdorimet e E-Banking té Bankés nga ana e Klien-
tit/pérdoruesit. Banka rezervon té drejtén gé menjéheré té suspendojé, ndérpresé ¢cdo qasje dhe té
hetojé cdo llogari pér té cilat ajo beson, ose dyshon se éshté e lidhur me ¢farédo veprimtarie mash-
truese, abuzuese ose té paligjshme. Banka Ekonomike nuk do té zbulojé té dhénat tuaja konfiden-
ciale pérve¢ nése ato kérkohen té zbulohen brenda ligjit.
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Banka pérdor mekanizma té posacém pér mirémbajtjen e E-Bankingut, por Banka nuk éshté pérg-
jegjése pér ¢farédo defekti ose déshtimi lidhur me E-Banking (té tilla si humbja e fitimeve ose démet
e tjera) gé mund té rezultojé nga ndonjé defekt apo déshtim i tillé. E-Banking i Bankés ofrohet "sic
éshté" dhe Klienti/pérdoruesi e shfrytézon até né rrezik té vetin. Banka nuk mund té garantojé gé
E-Banking do té plotésojé kérkesat e Klientit/pérdoruesit, se do té punojé pandérpreré, né cdo kohé,
té sigurt apo pa gabime, apo gé cilésia e ¢do prodhimi, shérbimi, informacioni, apo materiali tjetér té
marré népérmjet E-Banking té Bankés do té pérmbushé pritjet e Klientit/pérdoruesit. Cdo material i
shkarkuar ose ndryshe i marré pérmes pérdorimit t& E-Banking té Bankés éshté béré né rrezikun e
Klientit/pérdoruesit dhe Klienti/pérdoruesi do té jeté vet pérgjegjés pér cdo démtim eventual né siste-
min e vet kompjuterik ose humbjen e t& dhénave gé rezulton nga shkarkimi i materialeve nga
E-Banking i Bankés. Banka nuk mban pérgjegjési pér sekretin e informacionit pas pranimit té infor-
macionit né zarfin e mbyllur (fjal€kalimin) si dhe tiketén né telefonin mobil t& deklaruar dhe nuk do té
jeté pérgjegjése nése informacioni kegpérdoret ose humbet. Banka nuk éshté e obliguar gé té veri-
fikojé pronésiné e telefonit mobil t& cekur né aplikacion pér E-Banking. Nése Klienti/pérdoruesi e
ndryshon numrin e telefonit mobil ose ndryshon cilindo shénim nga aplikacioni i paraqitur pér
E-Banking, duhet té informojé menjéheré me shkrim Degén/Néndegén e Bankés ku e ka dorézuar
aplikacionin pér E-Banking, ndérsa Banka obligohet qé té veprojé sipas ndryshimeve té parashtru-
ara né afat prej njézet e katér (24) oré nga dita e pranimit té kérkesés pér ndryshim. Nése ndodhé
gé fjalékalimi nga zarfi i dorézuar ose telefoni mobil t& humbet ose té vidhet, Klienti/pérdoruesi éshté
i obliguar gé menjéheré ta lajméron Bankén né telefonin 038/500500 (call center), ose gé personal-
isht té informojé ciléndo Degé/Néndegé té Bankés, né ményré gé té ndérpriten qasjet e paautor-
izuara né E-Banking t& Bankés. Banka obligohet gé né momentin e pranimit t& informacionit nga
Klienti/pérdoruesi mbi humbjen ose vjedhjen e fjalékalimit ose telefonit mobil, t& deaktivizojé qasjen
né shérbimet e E-Banking. Klienti/pérdoruesi éshté pérgjegjés pér cdo démtim té tij tek i cili vjen si
pasojé e humbjes, keqpérdorimit, shfrytézimit t& paautorizuar ose ndryshimit t& numrit té telefonit
mobil i cili pranon shérbime té E-Banking, si edhe nése nuk i pérmbahet Kushteve té Pérgjithshme
té Afarizmit. Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér vonesa ose mosrealizim té shérbimit, nése kjo
éshté pasojé e fugisé madhore, ose e kushteve té jashtézakonshme. Kéto jané rastet té cilat mund
té ndodhin pas vendosjes sé shérbimeve, dhe nuk jané nén kontroll té asnjerés palé e té cilat nuk
munden objektivisht t& parashihen, ndérsa e pamundésojné ofrimin e shérbimeve.

7.1.3. Urdhérat dhe udhézimet pér E-Banking

Klienti/pérdoruesi i E-Banking éshté personalisht pérgjegjés pér té pérmbushur kushtet e specifi-
kuara pér shérbimet E-Banking, dhe pér té siguruar gé gjendja e llogarisé éshté e mjaftueshme dhe
e pérshtatshme pér té kryer transaksione monetare/para té gatshme. Né asnjé rast Banka nuk do té
mbahet pérgjegjése pér moszbatimin e udhézimeve dhe urdhrave té klientit/pérdoruesit nése kushtet
e nevojshme nuk pérmbushen ose nése fondet nuk jané té mjaftueshme né llogariné e klientit pér
transaksione né para té gatshme, ose nése limiti i kredisé éshté jo adekuat;
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Banka éshté plotésisht e liré t& ekzekutojé udhézimet gé klienti/pérdoruesi i jep Bankés pérmes E-
Banking. Udhézimet e klientit/pérdoruesit t& dhéna jashté orarit t& punés dhe/ose jashté orarit té
shérbimit do té pranohen nga Banka, por mund té zbatohen né ditén tjetér té punés;

Nése emri i pérdoruesit, PIN-i dhe fjal&kalimi i klientit/pérdoruesit vidhen né njé mjedis elektronik ose
me mjete elektronike nga palé té treta me ose pa gené né dijeni té klientit/pérdoruesit, klienti/pér-
doruesi éshté pérgjegjés dhe Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér transaksione té tilla;

Udhézimet dhe urdhrat e klientit/pérdoruesit té ofruara jashté orarit normal té punés dhe/ose jashté
orarit té shérbimit t& degéve té Bankés, té pranuara nga Banka, do té ekzekutohen vetém ditén tjetér
t& punés té institucioneve dhe sistemeve té pérfshira p.sh. sistemet e pagesave, sistemet e kleringut.
Banka mundet, nése dhe kur e konsideron té nevojshme dhe pa paralajmérim klientin/pérdoruesin,
té zgjerojé ose zvogélojé madhésiné ose fushéveprimin, ose té parandaloj apo pezullojé E-Banking
térésisht ose pjesérisht dhe ka té drejté té kérkojé konfirmim me shkrim nga klienti. Klienti/pérdoruesi
nuk do té paragesé asnjé pretendim né Banké pér ndonjé humbje ose dém gé mund t'i shkaktohet
klientit/pérdoruesit pér shkak té pezullimit t&€ shérbimeve. Nése dhe kur Banka ka arsye té besojé se
klienti/pérdoruesi po pérfiton nga E-Banking duke i kegpérdorur ato ose pér géllime gé nuk synohen,
Banka mund té pezullojé ose pérkohésisht ose pérgjithmoné té ndérpresé gasjen né E-Banking pa
informuar klientin/pérdoruesin.

Banka né asnjé rast nuk do té mbajé pérgjegjési pér ndonjé déshtim qé mund té& ndodhé gjaté
pérdorimit t& E-Banking, por pa u kufizuar né pezullimin, ndérprerjen ose ndalimin e E-banking pér
arsye teknike ose pér shkak té ndonjé gabimi, ndonjé defekti né operacion e-Banking si rezultat i
viruseve kompjuterike né kompjuterin ose telefonin e klientit/pérdoruesit, pér shkak t& démtimit, keqg-
funksionimeve té c¢farédo lloji, humbjes, vonesave ose ngjarjeve té hershme gé mund té shkaktohen
nga hardueri, softueri dhe serveri né internet, ose palét e treta t& kené gasje né té dhénat dhe infor-
macionin e saj, instalimet e telekomunikacionit, etj.

Klienti/pérdoruesi nuk do té shkelé ligjet dhe rregulloret né fuqi gjaté kohés sé pérdorimit t& E- Bank-
ing. Klienti/pérdoruesi né ¢cdo rast nuk do té pérdoré E-Banking né até ményré qé shkel rendin publik,
gé cenon moralin e miré, ose pengon ose shgetéson persona té tjeré, ose shkel té drejtat e pronés
dhe té drejtén e autorit té& personave té tjeré, ose pér arsye imorale (contra bonos mores) ose géllime
té paligjshme ose me géllim té rishitjes sé shérbimit te té tjerét. Klienti/pérdoruesi nuk mund té vepro-
j€ ose té sillet né ményré gé té parandalojé ose pengojé pérdorimin e E-Banking nga palét e treta.
Té gjitha ideté&, opinionet, deklaratat dhe komentet e shprehura gjaté pérdorimit t& transaksioneve
monetare, shérbimeve té tjera bankare gé Banka ofron népérmijet internetit i pérkasin klientit/pér-
doruesit dhe Banka né asnjé rast nuk do té€ mbajé pérgjegjési pér to.

Nése Klienti/pérdoruesi nuk déshiron té shfrytézojé E-Banking, duhet té lajmérojé Bankén Ekono-
mike né formé té shkruar mé sé largu deri mé daté 25 té muajit vijues. Shérbimi konsiderohet sii ¢’la-
jméruar/deaktivizuar né ditén e paré té muajit t& ardhshém.
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7.1.4. Bllokimi dhe ndérprerja e gasjes né E-Banking

Nése ka ndonjé arsye pér té dyshuar se njé person i paautorizuar ka mésuar emrin e identifikimit té
pérdoruesit t& E-Banking ose PIN-in dhe fjalékalimin e klientit/pérdoruesit, klienti/pérdoruesi éshté i
obliguar ta informojé Bankén pér kété fakt pa vonesé. Banka i bllokon menjéheré mjetet e identifikim-
it t& gasjes né E-banking. Té gjitha shpenzimet pérkatése gé lidhen me njé ngjarje té tillé do té barten
nga klienti/pérdoruesi;

Qasja né llogari pérmes E-Banking do té bllokohet automatikisht nése béhen pérpjekje té shumta té
njépasnjéshme pér t'u qasur me fjalékalim té€ gabuar. Banka ka té drejté té bllokojé gasjen e klien-
tit/pérdoruesit pér té gjitha shérbimet pa asnjé deklaraté ose arsye, si dhe pa paralajmérim.

Banka do té ndérpresé pérdorimin e E-Banking pér klientin/pérdoruesin né ¢do kohé dhe menjéheré
né rastet e méposhtme, por pa u kufizuar né kéto raste:

. Kur klienti/pérdoruesi nuk respekton kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme, si dhe
udhézime té tjera té Bankés;

. Pas ndérprerjes/mbylljes sé llogarisé rrjedhése;

. Kur klienti/pérdoruesi vdes;

. Nése klienti (i cili €shté person juridik) fillon procedurat e falimentimit, ose nuk e pérdoré
e-banking pér njé vjet

. Me kérkesé té klientit/pérdoruesit.

Klienti mund té ndérpresé qasjen né E-Banking né ¢do moment, duke paragitur njé formular pér té
kérkuar ndérprerjen e shérbimeve né Banké;

Qasja né E-Banking do té pezullohet menjéheré pas marrjes sé formularit té& kérkesés pér ndérpre-
rien e shérbimeve. Klienti/pérdoruesi mbetet pérgjegjés pér té gjitha ngarkesat dhe tarifat e papa-
guara gé jané grumbulluar deri né datén e ndérprerjes.

7.1.5. Siguria né internet

Klienti/pérdoruesi duhet té jeté i vetédijshém pér rreziget e méposhtme qé ekzistojné né vecanti:
Qasja e paautorizuar mund té sigurohet kur nuk ka njohuri t&€ duhur pér sistemin dhe procedurat e
sigurisé (pér shembull, mbrojtja joadekuate e t& dhénave né hard disk, transferimet e skedaréve,
emetimet e monitorimit), dhe éshté pérgjegjési e klientit/pérdoruesit té& kuptojé se cilat procedura té
sigurisé jané té nevojshme dhe veprojné né pérputhje me rrethanat.

Duke profilizuar karakteristikat e komunikimit né internet, ofruesi i internetit pér klientin/pérdoruesin
mund té zbulojé me ké dhe kur klienti/pérdoruesi ka komunikuar pérmes

internetit;

Ekziston njé rrezik i fshehté qé njé palé e treté té keté qasje té pavérejtur né klientin/pérdoruesin ose
shérbimin duke hyré né kompjuter kur pérdoret interneti (p.sh.pérmes aplikacionit ActiveX);
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Kur pérdoret interneti, ekziston njé rrezik i pérhershém qgé viruset kompjuterike t& shpérndahen sapo
kompjuteri té vijé né kontakt me botén e jashtme, ose pérmes rrjeteve kompjuterike, ose disgeve.
Skanuesit e viruseve mund té ndihmojné klientin/pérdoruesin té ruajé sistemin e tij dhe ato rekoman-
dohen fuqgimisht;

Klienti/pérdoruesi &shté i obliguar té zvogélojé minimalisht rrezikun e sigurisé gé vjen nga pérdorimi
i internetit duke marré masat e duhura pér siguriné (fjalékalimet e duhura, pérdorimi i menaxheréve
té fjalékalimeve, programet antivirus dhe mbrojtja pérmes firewalls).

7.1.6. Dispozita té ndryshme pér E-Banking

Té gjitha llojet e mosmarréveshjeve gé rriedhin nga tarifat dhe ¢mimet, llogaritja e shérbimeve, tran-
saksionet me para té gatshme dhe shérbimet e tjera bankare té ofruara ose té kryera pérmes
E-Banking, librat e bankave, incizimet dhe dokumentet dhe mikrofilmat, mikrofishe dhe ingizime
kompjuterike, dhe posta elektronike dhe mesazhet telefonike dhe njoftimet e tjera té dérguara nga
Banka pér klientin/pérdoruesin do té konsiderohen si déshmi prima facie té vlefshme, detyruese,
pérfundimtare dhe té plota;

Njoftimet e dérguara nga Banka pér klientin/pérdoruesin pérmes mediave elektronike (email, SMS
dhe internet) konsiderohen dhe trajtohen si njoftime t&€ marra nga klienti/pérdoruesi.
Klienti/pérdoruesi konsiderohet se ka hequr doré nga té gjitha té drejtat e tyre pér té kundérshtuar
dhe apeluar né bazé se njoftimet e tilla pérmes mediave elektronike (email, SMS dhe internet) nuk
iu jané dorézuar atyre;

Té dhénat e siguruara pérmes E-Banking nuk do té konsiderohen si oferté, pérvecg nése kjo shprehet
shprehimisht;

Nése klienti/pérdoruesi pérdor produktet dhe shérbimet e ofruara nga banka pérmes E-Banking
jashté kufijve t& Republikés sé Kosovés, ligjet dhe rregulloret né fugi né Republikén e Kosovés do té
zbatohen pér té gjitha mosmarréveshjet midis bankés dhe klientit/pérdoruesit;

7.2. SMS Mbushja

Eshté shérbim elektronik ku klienti duke e shfrytézuar SMS-in nga operatorét e licencuar né Repub-
likén e Kosovés ka gasje ne llogariné e tij né Bankén Ekonomike, ku pérmes SMS-it mund té mbush
telefonin mobil, té ju dérgoj mbushje té tjeréve si dhe té paguan té gjitha shérbimet tjera (internet,
kabllovik dhe shérbime tjera te operatorit). Mesazhet duhet té pérmbajné té dhénat e kérkuara nga
shitési. Klienti éshté pérgjegjés pér siguriné dhe gasjen né telefona té autorizuar dhe pér saktésiné
e té dhénave té transmetuara. Né vecanti klienti éshté i obliguar pér tarifén e shérbimit dhe tarifat
nése shtypet gabimisht numri, gé ka si rezultat qé kreditin ta marré njé pérfitues tjetér. Nése telefoni
humbet, vidhet ose dyshohet gé ka pérdorim té paautorizuar, klienti duhet ta njoftojé Qendrén e Thir-
rjeve menjéheré.
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Banka do té autorizohet plotésisht dhe né ményré té njéanshme pér té debituar/transferuar shumén
gé klienti dérgon me SMS. Kjo shumé do té debitohet nga llogaria e klientit e listuar né kushtet
shtesé dhe do té transferohet né llogariné e arkétimit té ofruesit té shérbimeve mobile pa ndonjé
miratim tjetér, né pérputhje me dispozitat e marréveshjes sé shérbimit té nénshkruar nga ofruesi i
shérbimit celular dhe Banka. Banka nuk do t& marré dhe as nuk do t& mbajé asnjé pérgjegjési pér
cdo kryerje té njé shérbimi té tillé debiti midis klientit dhe ofruesit t& shérbimit celular. Né rast se llog-
aria e klientit debitohet me porosi té klientit por ofruesi i telefonisé mobile nuk e krediton lloga-
riné/numrin e telefonit té klientit, Banka do t'ia rimbursojé klientit shumén e sakté

Pérdorimi i kétij shérbimi t& SMS Mbushjes éshté i kufizuar vetém pér numrat e telefonit t& parapa-
guar té klientit té pércaktuar né kushtet shtesé. Banka ka autoritetin té anulojé té drejtén e klientit pér
té pérdorur shérbimin e SMS Mbushje né ¢do kohé dhe pa paralajmérim. Klienti bie dakord dhe
pranon listén e transaksioneve nga Banka si pérfundimtare dhe detyruese pér té gjitha géllimet dhe
Banka né asnjé rast nuk do t& mbajé pérgjegjési pér ndonjé konflikt t¢ mundshém gé mund té
paragqitet midis klientit dhe ofruesit t& shérbimit té telefonisé mobile né lidhje me shérbimin e SMS
Mbushja. Banka gjithashtu nuk do té jeté pérgjegjése ose llogaridhénése pér ¢do humbje apo
démtim gé vjen nga mosfunksionimi ose déshtimi i SMS Mbushjes.

7.3. SMS Info

SMS Info i mundéson Klientit gé té jeté i informuar pér bilancin e llogarisé pérmes telefonit mobil,
duke telefonuar né numrin e pércaktuar nga Banka pér kété shérbim.

7.4. SMS Njoftimi

SMS Njoftimi i mundéson klientit gé té jeté i informuar mbi ndryshimet e bilancit né llogariné e tij
pérmes telefonit mobil, ku pér ¢do transaksion ne llogariné e tij do té njoftohet me ané t& SMS-it.
Klienti pér kété shérbim mund té caktoj limit t& shumés sé transaksionit gé déshiron té njoftohet.

7.5. Pasqyra e llogarisé

Banka ju siguron klientéve te saj gé té gjitha debitimet dhe kreditimet né llogariné e tij/saj do te regjis-
trohen né pasqyrén e llogarisé me té gjitha detajet e transaksioneve dhe té do jené né dispozicion té
klientéve né ¢do kohé.

7.6. Email info shérbimi

Email info éshté njé shérbim gé mundéson klientéve si person fizik dhe juridik té pranojné gjendjen
dhe |évizjet e llogarive tyre né té gjitha valutat né ményré automatike pé&rmes emailit, né intervale té
rregullta ditore, javore, mujore apo vjetore varésisht kérkesés sé klientit.
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7.7. Ofertat special

Ofertat speciale ose zbritjet mund té vendosen pér njé periudhé té kufizuar kohore. Pér ofertat spe-
ciale, Banka do té zgjedhé formén e komunikimit népérmjet kanaleve té komunikimit t& Bankés.
Banka, pér arsye té kérkesés sé tregut/infrastrukturés ligjore ose procedurave té brendshme, mund
ta zvogélojé ose ta shkurtojé periudhén e viefshmérisé, ose ta kufizojé ofertén. Klienti mund té marré
informata pér shérbimet dhe produktet bankare né té gjitha degét e bankés, duke kontaktuar Qen-
drén e Thirrjeve né numrat e tel. +383 (0)38 500 500 dhe +383 (0)49 733 322, ose né fagen e inter-
netit t&¢ Bankés Ekonomike www.bekonomike.com.

7.8. Shérbimi i investimit né instrumentet financiare
brenda dhe jashté vendit pér klient

Banka Ekonomike u mundéson klientéve té saj tregtimin e instrumenteve financiare né mbi 15 bursa
té huaja, duke pérfshiré bursat mé t&€ médha né boté si Bursa e New York-ut, NASDAQ , Bursa e Lon-
drés, Bursa e Frankfurtit, Bursa e Tokios dhe té tjera.

Né té gjitha kéto bursa, klientét do té jené né gjendje té investojné né aksione, obligacione dhe
fonde té tregtuara né bursé (ETF).

Té gjitha urdhérat pér investime né instrumente financiare pérmes Bankés Ekonomike klientet do té
mund t'i dérgojné pérmes e-mailit, telefonit. Para ¢do investimi klienti do té pranon nga banka listén
e tarifave qé do ngarkohen kundrejt kétij shérbimi pér klient, si dhe njé broshuré me disa informata
té pérgjithshme lidhur me instrumentet financiare.

Klientét pérmes Bankés Ekonomike mund té investojné gjithashtu né Letrat me vleré (Bono Thesari
dhe Obligacione) té cilat emetohen nga Qeveria e Republikés sé Kosovés.

8.0. DEBIT DHE KREDIT KARTELAT, S| DHE TERMINALET
POS DHE ATM

Bana Ekonimike mund té ofroj pér klientét e saj kartela Master Card Debit, Visa Debit, Master Card
Kredit, Visa Classic dhe Visa Gold dhe Visa Platinum.
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8.1. Kartela

Cdo kartelé e léshuar nga Banka (qofté kartelé debi, kredi, identifikimi ose kartelé tjetér pronésore)
éshté proné e Bankés dhe mund té pérdoret né pérputhje me afatet dhe kushtet e pércaktuara nga
Banka vetém nga personi té cilit i éshté lIéshuar kartela (i cili kurré nuk mund té jeté person tjetér
pérvec personit gé éshté nénshkruesi i autorizuar).

Kartela e Iéshuar né emér té Mbajtésit té Kartelés nuk mund té bartet tek palét e treta;

Té gjitha transaksionet e Kartelés do té konsiderohen si detyrime dhe do té zbriten nga fondet né
llogariné (t€) e tyre ose do té regjistrohen si borxhe té klientit ndaj Bankés né rast se nuk kontesto-
hen/kundérshtohen nga klienti.

8.2. Pérdorimi i kartelave

Mbajtési i Kartelés mund té pérdoré kartelat pér térhegje né bankomate, si dhe pér pagesén e mall-
rave dhe shérbimeve pérmes té gjitha terminaleve t& POS-ave té Bankés, si dhe té gjitha POS- at
dhe bankomatét e tjeré qé mbajné llogon VISA/MASTERCARD. Te gjitha kartelat e brenduara mund
té pérdoren gjithashtu pér pagesa pér mallra dhe shérbime pérmes internetit. Kartelat e Iéshuara
jané né pérputhje me afatet dhe kushtet pér pérdorimin e kartelave VISA/ MASTERCARD;

Pas marrjes sé kartelés, Mbajtési i Kartelés do té aktivizojé kartelén e tyre duke dérguar sms ne
numrin 5007 pér té pranuar PIN-in e tyre apo pérmes ATM-it.

Transaksionet e kryera me kartelé konsiderohen si dokumente kontabél né pérputhje me ligjet né
fugi né Kosové.

Njé kartelé mund té bllokohet si rezultat i :

. kérkesés sé klientit;
. kartelés sé raportuar pérmes Qendrés sé Thirrjeve ose Degés e humbur, e vjedhur,
e konfiskuar ose e keqgpérdorur;
. shtypjes sé PIN-it t& pasakté tri heré né njé bankomat ose POS;
. si masé ndéshkuese pér shkak t& mosrespektimit t& Mbajtésit t& Kartelés me afatet dhe

kushtet e pérgjithshme.

Njé kartelé mund té aktivizohet nga Banka me kérkesé té Klientit;

Kartelat gé jané bllokuar nga banka pér shkak se jané raportuar nga klienti pérmes Qendrés sé Thir-
rjeve, Degés si té humbura, té vjedhura, té konfiskuara ose té keqpérdorura, nuk mund té aktivizo-
hen, dhe do té anulohen dhe porositen menjéheré;

Pagesat e mallrave/shérbimeve mund té béhen népérmjet terminaleve POS, té instaluar né lokaci-
one té tregtaréve ose né platforma né internet. Shuma maksimale e transaksionit varet nga limiti i
kartelés ose Kushtet shtesé;

Limiti i térhegjeve ditore té térheqgjes sé parave té gatshme dhe pér pagesat publikohet né Cmimoren
e Bankés;
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Nése kartela pérdoret né vende qé pérdorin njé valuté té ndryshme nga Euro, do té zbatohen kurset
e kémbimit t& VISA/MASTERCARD dhe/ose Bankés

Vlefshméria e kartelave ( Debitore dhe Kreditore) éshté 5 vite ( 60 Muaj) dhe skadon né ditén e fundit
té muajit. Kartelat debitore ripértrinen automatikisht nga banka né rast skadimit vetém nése jane
pérdoré sé paku 90 ditét e fundit para datés sé skadimit.

Banka i konsideron se té gjitha transaksionet jané korrekte nése nuk pranon vérejtie mbrenda 30
ditéve nga pérfundimi i transaksioneve.

8.3. Obligimet e Kartelémbaijtésit

Mbajtési i Kartelés Debitore duhet té pranojé kartelén e lIéshuar nga Banka brenda 180 (njéqind e
tetédhjeté )ditéve. Nése Kartelémbajtési nuk e pranon kartelén debitore brenda 180 (njéqind e
tetédhjeté) ditéve, Banka mund ta anulojé kartelén. Pérderisa nése Kartelémbajtési nuk e pranon
kartelén kreditore brenda 120 (njéqgind e njézet ) ditéve, Banka mund ta anulojé kartelén.

Mbajtési i Kartelés éshté i detyruar t'i paguajé Bankés tarifat e kartelés (pér Iéshimin e kartelés, tran-
saksionet, mirémbaijtjen dhe tarifat e tjera) né pérputhje me Cmimoren e Bankés;

Mbajtési i Kartelés duhet té:

Mbajé kartelén dhe numrin e sigurisé té sigurt dhe mos té ia tregojé /komunikojé askujt. Té pérdoré
kartelén personalisht duke mos ia ofruar até ndonjé personi dhe ta ruaj nga démtimet.

Mos e mbajé asnjéheré PIN-in sé bashku me kartelén ose t€ mos e mbajé PIN-in né njé vend té duk-
shém. Cdo veprim i démshém qé mund té paraqitet si rezultat i mospérputhjes sé Klientit me para-
grafin e méparshém éshté pérgjegjésia e vetme e Klientit ose e Mbajtésit té Kartelés;

Mbajtési i Kartelés ose klienti duhet té njoftojé Bankén menjéheré nése kartela humbet, shkatérro-
het, shtrembérohet, vidhet, falsifikohet/kopjohet ose keqpérdoret dhe klienti do t& mbajé pérgjegjési
pér cdo humbje gé vjen si rezultat i vjedhjes ose humbjes, pérvec nése klienti mund té demonstro-
jé/provojé neglizhencé té madhe nga Banka. Nése Mbajtési i Kartelés pasi e raporton kartelén si té
humbur/vjedhur, kérkon njé kartelé té re dhe ndérkohé gjen kartelén e vjetér, kartela e vjetér nuk do
té riaktivizohet;

Mbajtési i Kartelés mund té ndérpresé pérdorimin e kartelés me njé njoftim me shkrim 15 (pesém-
bédhjeté) dité pérpara (pasi té jené paguar té gjitha borxhet e mbetura). Kartela Iéshohet né emér té
Mbajtésit té Kartelés, i cili éshté i detyruar té njoftojé Bankén menjéheré pér cdo ndryshim té adresés
ose pér personin juridik, personat e autorizuar té klientit, ose t&€ dhéna té tjera personale té réndé-
sishme pér Bankén;

Publike 038500500 info@bekonomike.com www.bekonomike.com 23



—) Banka Mendon pér ty!
=) Ekonomike

Kur klienti éshté person juridik, Banka mund té konsiderojé qgé té gjithé personat gé jané nénshkrues
té autorizuar né llogariné e klientit gjithashtu kané autorizim pér té pérdorur kartelén. Klienti cakton
persona té autorizuar né aplikacionin pér kartelé biznesi, té cilét do té jené pérgjegjés dhe té autor-
izuar pér térhegjet/shérbimet e pércaktuara né nivelet e autorizimit té specifikuara né aplikacion, dhe
té cilét do ta pérdorin kété kartelé né emér personal dhe pér llogari té klientit. Klienti éshté i detyruar
té njoftojé Bankén me shkrim pér ¢do ndryshim/revokim té autorizimit pér personat e autorizuar. Né
rast t& ndonjé démtimi t& shkaktuar nga mos njoftimi ose njoftimi i vonuar i Bankés, klienti deklar-
on/pranon té jeté pérgjegjés pér té. Banka nuk do té mbajé kurré pérgjegjési pér pérdorimin e
kartelés nga ndonjé person gé nuk éshté nénshkrues i autorizuar i klientit. Né asnjé rast Banka nuk
mban pérgjegjési dhe trashégimtarét ose personat e autorizuar nuk kané té drejtén e ndonjé ankese
kundér Bankés pér ndonjé transaksion ose shérbim/pagesé té€ miratuar sipas kétyre termeve dhe
kushteve té pérgjithshme duke pérdorur kartelén né rast se transaksione té tilla ekzekutohen pas
vdekjes sé pronaréve ose ndonjé personi té autorizuar té klientit pér té cilin Banka nuk éshté infor-
muar;

Mbajtési i Kartelés ose klienti €shté i obliguar té kontaktojé Bankén menjéheré nése Mbajtési i Kar-
telés ose klienti vihet né dijeni se ka ndonjé mospérputhje né lidhje me shumén ose numrin e tran-
saksioneve té kryera né ményré qé té fillojé procedurén e hetimit pér kthimin e fondeve. Té gjitha
kostot/shpenzimet e béra pér procedurén e hetimit pér kthimin e fondeve barten nga klienti;

Klienti mund té anulojé kartelat shtesé té |éshuara. Né rast se klienti éshté person juridik, vetém
personat me autorizim té mjaftueshém kané té drejté té anulojné kartelat shtesé té Iéshuara né emér
té atij klienti;

Banka e ngarkon llogariné e klientit sic éshté dhéné mé sipér me té gjitha tarifat dhe komisionet
pérkatése sipas Cmimores sé Bankés. Kjo pérfshin térheqgjet e Bankés né lidhje me kérkesén/k-
thimin e iniciuar nga Mbajtési i Kartelés pér shumat e kontestuara né gjendjen e llogarisé bankare té
llogarisé té cilat nuk jané marré nga klienti;

Mbajtési i Kartelés dhe/ose klienti éshté pérgjegjés pér pérdorimin e duhur té kartelés dhe pér té
gjitha kostot e shkaktuara nga pérdorimi i kartelave shtesé té Iéshuara me kérkesé té klientit. Té
gjitha mosmarréveshjet gé mund té paraqgiten midis klientit dhe personave té autorizuar té klientit
gjaté pérdorimit té kartelave do té zgjidhen mes veti dhe banka nuk do té jeté pérgjegjése pér mos-
marréveshje té tilla.

8.4. Té drejtat dhe detyrimet e Bankés né lidhje me kartelat

Banka mund té kérkojé kthimin e kartelés né ¢cdo kohé dhe né ményré té& arsyeshme né rast té
shkeljes sé dispozitave té kétyre termeve dhe kushteve té pérgjithshme ose kushteve shtesé.
Banka mund té pérdoré agjenté pér shpérndarjen ose ruajtjen e kartelave;

Banka mund ta kérkojé kthimin ose mund té bllokojé kartelén né ¢cdo kohé pér arsye té miré, duke
pérfshiré, por jo kufizuar né shkelje té kétyre termeve dhe kushteve té pérgjithshme.
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Kartela éshté valide 60 muaj dhe mund té ripértérihet automatikisht nése marrédhénia nuk ndérpritet
nga njéra palé sipas dispozitave té kétyre termeve dhe kushteve té pérgjithshme ose kushteve
shtesé;

Banka mundet pa asnjé detyrim, té refuzojé ose miratojé ¢do transaksion, t& anulojé ose pezullojé té
drejtén e pérdorimit té kartelés ose té refuzojé zévendésimin e kartelés. Mund té jeté e mundur gé
njé njoftim t& mos dérgohet para se t& ndodhé mé sipér. Né vecanti, Banka mund ta béjé kété nése
éshté e garté se ka pasur transaksione mashtruese ose té dyshimta;

Né rast té kegpérdorimit ose mbitérheqgjes sé paautorizuar té parave té gatshme me kartelé si rezul-
tat i humbjes, shkatérrimit, shtrembérimit, viedhjes, falsifikimit/kopjimit ose keqpérdorimit, Banka ka
té drejté t& mbulojé shumat e tepérta dhe tarifat g¢ mund té aplikohen si rezultat i transaksioneve
duke e térhequr até shumé nga ¢do llogari qé Mbajtési i Kartelés ka né Banké;

Banka, sipas gjykimit t& saj, do té ripértérijé ose té mos ripértérijé kartelén e Mbajtésit t& Kartelés,
pas ose para datés sé skadimit té kartelés, né varési té vlerésimit t& béré nga Banka pér Mbajtésin
e Kartelés;

Banka e pérpunon shumén e secilit transaksion t& béré me kartelé sipas radhés né té cilén i pranon
ato;

Nése Banka nuk merr ndonjé kundérshtim brenda 30 ditéve pasi éshté béré njé transaksion me debit
kartelé, ose 30 dité pasi éshté béré njé transaksion me kredit kartelé, ajo do t'i konsiderojé té gjitha
transaksionet e regjistruara si té sakta;

Banka mund té ndryshojé rregullat dhe tarifat né cdo kohé né lidhje me pérdorimin e njé kartele dhe
do té njoftojé klientin me shkrim ose né ¢do ményré tjetér komunikimi si¢ pércaktohet nga Banka, té
paktén 30 dité pérpara.

8.5. Kundérshtimet e pagesave me Kartelé

Mbajtési i kartelés mund té paragesé njé kundérshtim brenda 75-90-120 ditéve nga koha kur éshté
béré transaksioni me Kartelé. Afati pér kundérshtim varet nga natyra e kontestimit té transaksionit.

Njé mbajtés i kartelés mund té paragesé njé kundérshtim pér pagesén e Kartelés né rastet e
méposhtme:

. Transaksionet e kryera pa dijeniné dhe pélgimin e Mbajtésit t& Kartelés,

. Déshtimi pér té marré produktin/shérbimin e transaksionit,

. Ka mé shumé se njé transaksion (té dyfishté) té& pasqyruar pér té njéjtat mallra/shérbime,

. Shuma e transaksionit éshté e ndryshme (nuk vlen pér transaksionet né valuta té huaja),

. Produkti/shérbimi i bleré éshté i ndryshém nga vecorité e specifikuara nga shitési,

. Produkti/shérbimi i bleré éshté paguar me mjete té tjera (kartelé tjetér, me para né doré, etj.),

dhe e njéjta shumé pasqyrohet né pasqyré si¢c éshté paguar me Kartelé, megjithése
transaksioni éshté anuluar/kthyer, rimbursimi nuk pasqyrohet né deklaraté,
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. Kur béhen térheqgjet/paradhénie parash nga ATM, ATM-ja nuk shpérndan shumén e kérkuar
ose nuk shpérndan shumén e ploté si¢ kérkohet.

. Depozitim jo i ploté ose aspak i shumés sé transaksionit né njé llogari pér depozitat e béra né

ATM.

Procesi i kundérshtimit sé transaksionit me Kartelén:

Klienti duhet té kontaktojé Bankén dhe té japé informacion né lidhje me transaksionin (kundérshtimi);
Banka do té analizojé kundérshtimin nése éshté apo jo e vlefshme, dhe mund té kérkojé informacion
(ose dokumente) té métejshme nga mbajtési i kartelés;

Nése konstatohet se njé kundérshtim éshté i vlefshém, Banka, do té fillojé procesin e kontestimit té
transaksioneve sipas rregullave té Visa/MasterCard;

Banka dhe té gjitha institucionet e tjera financiare gé lIéshojné kartelat Visa/MasterCard ose pranojné
pagesa me karta Visa/MasterCard duhet té jené né pérputhje me rregullat e sistemeve ndérkom-
bétare té€ pagesave me karta né lidhje me procesin e kundérshtimit (kthimit té tarifés).
Transaksionet e kontestuara zgjidhen brenda periudhave té pércaktuara sipas rregullave ndérkom-
bétare t&€ pagesés me karté. Transaksionet e kontestuara mund té zgjidhen ndérmjet 30 dhe 180
ditésh.

Periudha e zgjidhjes sé kundérshtimit varet nga lloji i kartelés sé pérdorur pér transaksionin (Visa ose
MasterCard), dhe llgji i transaksionit (shitie POS, térhegje parash né ATM ose depozitim né ATM)
dhe lloji i kundérshtimit.

8.6. Debit Kartelat

Debit Kartela, MasterCard Debit dhe Visa Debit jané kartela qé i lejojné klientét té kené gasje né
llogariné e tyre rrjiedhése, pér té kryer blerje me fondet e disponueshme né llogari rrjedhése né pika
te ndryshme té shitjes, pér té béré blerje online pérmes internetit dhe/ose pér té térhequr/deponuar
para té gatshme.

Me debit kartelé klienti mund té térheq né cdo bankomat (ATM) té& Bankés Ekonomike, si dhe né ¢do
bankomat (ATM) tjetér ku shfaget logo MasterCard dhe Visa, né Republikén e Kosovés dhe né
mbaré botén varésisht nga lloji i kartelés pérkatése. Ndérsa, kartelat lokale debitore ( kartela pér
kategoriné e pensionerve ) kané té lejuar funksionin e térhegjes, ndrrimit t& pinit dhe kérkesén pér
bilanc vetém né ATM-at e Bankés Ekonomike dhe nuk mund té pérdoren né ATM-a dhe POS termi-
nale e bankave tjera si dhe pér blerje né internet. Nése debit kartela pérdoren jashté Kosovés do té
zbatohen rregulloret dhe kushtet e institucioneve ndérkombétare Mastercard dhe Visa. Gjithashtu,
do té zbatohen normat e kémbimit té valutés sé atyre institucioneve. Me pérdorimin e debit kartelés
ne terminalet e POS dhe bankomat jashté Republikés se Kosovés aplikohet tarifa sipas

¢mimore
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Kartelat MasterCard Debit, dhe Visa Electron, gjithashtu jané té pérshtatshme pér blerje né ¢cdo
pikéshitje (POS terminal) né Kosové dhe kudo né boté, ku shfaget logo e kétyre kartelave. Akti i
shtypjes sé njé PIN kodi apo dhénies sé CVV duke pérdorur bankomatin ose pajisjen e shitésit POS
terminalin apo edhe internet e ka efektin e nénshkrimit ligjérisht obligues dhe autorizon Bankén ta
béjé pagesén nga llogaria e tij. Shitési gjithashtu mund té kérkojé té verifikojé identitetin e klientit.
Debit kartelat poashtu kane te integruar funskionin e blerjes pa kontakt deri ne limitin e percaktuar
nga sistemi i pagesave (MasterCard dhe VISA )i caktuar ne nivel te shteteve . Cdo transaksion qé
bén klienti me kartelé pasqgyrohet né gjendjen e llogarisé sé tij, duke e mundésuar késhtu verifikimin
e cdo transaksioni.

Banka mund t’ia ndérpresé pérdorimin e kartelés klientit né ¢cdo kohé nése shkelen kushtet e pérg-
jithshme té afarizimit, kontrata e debit karteles, ne rastet kur keqpérdoret kartela, nuk paguhen tarifat
etj. Transaksionet e realizuara me kartelé béjné debitimin e llogarisé menjéheré né kohé reale,
derisa paraqitja e transaksioneve né historiat te llogarisé béhet ne ditét vijuese té punés pér llojet e
transaksioneve qé realizohen né terminale t&€ Bankés. Disa lloje té transaksioneve qgé realizohen né
terminale jashté bankés si dhe jashté vendit pasqyrimi i transaksionit né llogari té klientit mund té
béhet me vonesé, varésisht nga prezantimi i transaksionit nga banka pranuese pérkatése.

8.6.1. Afatet dhe Kushtet e Pérgjithshme pér Iéshimin
dhe pérdorimin e Debit Kartelés

Banka ua Iéshon kartelén Mastercard Debit / Visa Debit, individéve pasi té plotésojné aplikacionin
pér léshimin e kartelés Mastercard Debit / Visa Debit. Kartela Mastercard Debit / Visa Debit i
mundéson Kilientit té& keté qasje né llogariné pér té cilén Iéshohet kartela Mastercard Debit / Visa
Debit, duke pérdorur numrin/kodin Personal té Identifikimit “PIN” ose nénshkrimin e autorizuar. Kar-
tela Mastercard Debit / Visa Debit éshté proné e Bankés dhe do té mbetet e tillé gjaté gjithé kohés.
Kartela Mastercard Debit / Visa Debit pérdoret pér realizimin e transaksioneve né Kosové dhe jashté
saj, né pajtim me legjislacionin e Kosovés dhe rregullat e Mastercard Debit / Visa Debit. Me rastin e
paraqitjes sé aplikacionit pér hapjen e llogarisé, kartela Mastercard Debit apo Visa Debit do té Iésho-
het automatikisht. Kartelat té cilat skadojné riaplikohen automatikisht nése éshté pérdoré 90 dité
para skadimit. Klienti éshté i obliguar t'i paguaj té gjitha tarifat né afatet kohore té specifikuara né
pajtim me pérshkrimet né listén e tarifave té Bankés. Klienti duhet t' a kryej obligimin né njé afat prej
30 (tridhjeté) ditéve. Qasja né fondet té cilat gjendén né llogari mund té béhet pérmes té gjitha ban-
komateve - ATM dhe pikave té shitjes - POS pér pagesé té mallrave dhe shérbimeve tek tregtarét e
ndryshém, térhegjen e parave né té gjitha zyrat bankare gé ofrojné kété shérbim dhe mund te real-
izohen blerje online né tregtarét qé ofrojné shérbime té porosisé dhe blerjes né Internet e gé kané
shenjén pranuese Mastercard / Visa. Duke pérdorur kartelén Mastercard Debit apo Visa Debit, mund
té térhigen shuma té parave té gatshme apo té paguhen mallra/shérbime nga fondet gé jané né llog-
ari dhe brenda limitit té& caktuar né pajtim me Afatet dhe Kushtet e Pérgjithshme.
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Klienti éshté pérgjegjés pér té siguruar se gjithmoné ka fonde té& mjaftueshme né llogari dhe llogaria
mund té rimbushet né kété ményré: Duke deponuar para né sportelet dhe ATM terminalet e Bankés,
apo duke béré transfere té brendshme né banké ose transfere nga bankat tjera lokale dhe ndérkom-
bétare. Né rast se kartela Mastercard Debit / Visa Debit &shté humbur, viedhur apo démtuar, Klienti
do té keté mundési té térheq para né sportele té€ Bankés Ekonomike pa kartelé né kuadér té bilancit
té llogarisé. Njé transaksion me kartelén Mastercard Debit / Visa Debit mund té béhet nése ka bilanc
t& mjaftueshém né llogariné e Klientit, nése éshté nénshkruar apo nése PIN kodi éshté shtypur né
ményré korrekte. Nése Banka nuk pranon ndonjé vérejtje brenda tridhjeté (30) ditéve pasi gqé éshté
kryer transaksioni, ajo konsideron t& gjitha transaksionet e evidentuara si korrekte. Nése kartela
Mastercard Debit / Visa Debit pérdoret né vendet gé shfrytézojné tjetér monedhé nga valuta Euro, do
té aplikohet kursi i kémbimit t&€ Mastercard / Visa. Fondet e transferuara né llogari jané né dispozicion
té Klientit né té njéjtén dité pune, nése ajo shumé e parave éshté deponuar pérmes zyrave té
bankés. Kartela Mastercard Debit / Visa Debit do té anulohet duke u bazuar né kérkesén me shkrim
gé Klienti bén pér anulimin e kartelés Mastercard Debit / Visa Debit. Nése dyshohet pér pérdorim té
pa autorizuar té kartelés Mastercard Debit / Visa Debit, Klienti mund té kérkojé nga Banka té bllokoj
kartelén. Klienti éshté i obliguar ta informojé Bankén pa u vonuar pér ¢cdo ndryshim né té dhénat e
ofruara né kontratén dhe/apo aplikacionin pér lIéshimin e kartelés Mastercard Debit / Visa Debit.
Klienti duhet t& marré kartelén e léshuar, brenda 6 (gjashté) muajve pasi té keté paragqitur Aplika-
cionin pér kartelén Mastercard Debit / Visa Debit. Nése klienti nuk e merr kartelén Mastercard Debit
/ Visa Debit brenda késaj periudhe, vlefshméria e kartelés do té ndérpritet automatikisht. Nga Klienti
do té kérkohet (i) t& nénshkruaj né shiritin pér nénshkrim né pjesén e prapme té kartelés Mastercard
Debit / Visa Debit kur ta marré até né Banké; (ii) t& pérdoré kartelén Mastercard Debit / Visa Debit
personalisht duke mos ia ofruar até ndonjé personi dhe ta ruaj nga démtimet; (iii) PIN kodin duhet ta
mbajé sekret, duke marré té gjitha masat parandaluese gé t&€ mos béhet i njohur pér personat tjeré.
Vlefshméria e kartelés Mastercard Debit / Visa Debit éshté 5 (pesé) vite dhe skadon né fund té muajit
té vitit pérkatés té shénuar né kartelé.

Nése Klienti harron PIN kodin, ai/ajo mund té kérkojé PIN kodin e ri duke paguar tarifén sipas Afateve
dhe Kushteve té Pérgjithshme si dhe Tarifave té Bankés. Kjo tarifé, gé vjen si rezultat i kérkimit té PIN
kodit té ri té kartelés MasterCard Debit/Visa Debit zbritet nga llogaria. Né rast se fondet nuk jané té
mjaftueshme ndalesat mund té zbriten nga llogarité tjera. Nése llogarité té tjera nuk jané té
mjaftueshme atéheré poseduesi i kartelés MasterCard Debit / Visa Debit duhet t'a kryej obligimin né
njé afat prej tridhjeté (30) ditéve. Pérmes kartelés Mastercard Debit / Visa Debit né ményré elektroni-
ke mund té kryhen kéto shérbime: (i) térhegja e parave té gatshme pérmes bankomatit - ATM, e cila
realizohet gjithmoné né valutén kombétare té vendit ku realizohet transaksioni dhe né ndonjé valuté
tjetér té ofruar nga Banka pérkatése.
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Nése kartela Mastercard Debit / Visa Debit pérdoret né vendet qé shfrytézojné tjetér monedhé nga
valuta Euro, do té aplikohet kursi i kémbimit t& Mastercard / Visa i datés sé procesimit t& transaksion-
it. Shuma maksimumit té limitit né dispozicion pér térhegje varet nga limitimi i kartelés dhe bankoma-
tit t& Bankés pranuese. Klienti autorizon térhegjen né bankomat duke shtypur PIN kodin personal.
Klienti duhet té ruaj faturén e ofruar nga bankomati pér té verifikuar transaksionin né rast t& ndonjé
mosmarréveshje; (ii) térhegja e parave té gatshme mund té béhet pérmes POS terminaleve té insta-
luar né zyrat e bankés ose zyrave té kémbimit, qé kané shenjén pranuese Mastercard Debit / Visa
Debit. Shuma maksimale pér térhegjen éshté kufizuar pér limitin e kartelés. Klienti prezanton njé
kartelé identifikuese ose pasaporté dhe autorizon térhegjen duke shtypur PIN kodin personal. Fatura
e POS terminaleve duhet t& mbahet nga Klienti pér referim té métutjeshém dhe verifikim; (iii) pagesa
e mallrave (shérbimeve) pérmes terminaleve té pikave té shitjes - POS, té instaluar né dygane té
tregtaréve té ndryshém, gé kané logon pranuese Mastercard Debit / Visa Debit. Shuma maksimale
e transaksionit varet nga limiti i kartelés dhe limiti i POS terminalit t&¢ menaxhuar nga Banka pran-
uese. Fatura e POS terminaleve duhet t€ mbahet nga Klienti pér referim té€ métutjeshém dhe pér
verifikim ne rast té€ ndonjé ankese. Pagesat mund té realizohen né pikat e shitjes - POS pa kontakt,
ato realizohen népérmijet teknologjisé sé antenés me valé — teknologjia NFC. Pér realizimin e tran-
saksionit nevojitet gé edhe terminali ku béhet pagesa té jeté poashtu i aktivizuar me kété teknologji.
Transaksionet e tilla deri né njé limit té& pércaktuar nga Mastercard / Visa lejohen té autorizohen pa
PIN sipas Kushteve dhe Afateve te Pérgjithshme si dhe Tarifave té Bankés. - Pagesa e mallrave
(shérbimeve) mund té realizohet edhe né blerje Online né tregtarét qé ofrojné shérbime té porosisé
dhe blerjes né Internet e gé kané shenjén pranuese Mastercard / Visa. Kartelat MasterCard Debit
kané té implementuar 3-D Secure 2.1 qé éshté njé protokol mesazhesh gé lehtéson autentifikimin
shtesé té Klienti gjaté blerjeve né internet né ményré té sigurté. Blerjet né kété platformé do t&€ mund
té kryhen vetém né rast se edhe tregtari éshté licensuar né kété platformé 3-D Secure 2.1 ose 2.2.
Verifikimi shtesé do té béhet pérmes SMS kodit té& dérguar né telefon mobil té€ Klientit, dhe vetém pas
verifikimit me kété kod mund té pérfundohet blerja Online.

Klienti me realizimin e transaksioneve elektronike jep pajtimin e parevokueshém dhe autorizon
BANKEN qé té ngarkojé llogariné e tij pa e njoftuar paraprakisht me té gjitha tarifat dhe provizionet
relevante sipas Afateve dhe Kushteve té Pérgjithshme si dhe Tarifave t& BANKES té cilat lidhen me
kérkesat apo transaksionet e POSEDUESIT

TE KARTELES.
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9.6.1.1. Kartelat Shtesé Mastercard Debit / Visa Debit

Me kérkesé té poseduesit té llogarisé, Banka do t'ia Iéshoj Kartelén shtesé Mastercard Debit / Visa
Debit personit t& autorizuar sipas politikave dhe procedurave té Bankés. Léshimi dhe pérdorimi i
kartelés shtesé Mastercard Debit / Visa Debit €shté pérgjegjési e ploté e poseduesit té llogarisé. Né
rast se Iéshohet kartelé shtesé per personin e trete pér té njéjtén llogari, atéheré kjo marréveshje
dhe Afatet dhe kushtet e pérgjithshme si pjese integrale té késaj marréveshje nénshkruhen dhe nga
personi i treté si posedues i kartelés shtesé. Kartela Mastercard Debit / Visa Debit mund té 1éshohet
né bazé té aplikacionit t&¢ kompletuar nga ana e poseduesit t€ llogarisé. Njé kartelé shtesé Master-
card Debit / Visa Debit mund t'i IEshohet vetém individéve gé jané t& moshés mbi 18 vjet. Té gjitha
tarifat, ndalesat dhe shpenzimet tjera gé vijné si rezultat i pérdorimit té kartelés Mastercard Debit /
Visa Debit zbriten nga llogaria. Né rast se fondet nuk jané t& mjaftueshme ndalesat mund té zbriten
nga llogarité tjera. Nése llogarité té tjera nuk jané té mjaftueshme atéheré poseduesi i kartelés Mas-
tercard Debit / Visa Debit duhet t'a kryej obligimin né njé afat prej 30 (tridhjeté) ditéve. Té gjitha
dispozitat tjera té Afateve dhe Kushteve té Pérgjithshme aplikohen né lidhje me kartelén Mastercard
Debit / Visa Debit.

9.6.1.2. Bllokimi, Aktivizimi, Deaktivizimi

Nése kartela Mastercard Debit / Visa Debit éshté humbur, vjedhur, konfiskuar, démtuar ose keqpér-
dorur né ndonjé ményré tjetér, Klienti duhet ta informoj Bankén né numrin e telefonit +383 38 500
500 dhe/apo +383 49/733322 apo pérmes numrit té tel. pa pagesé 080050505, né ményré qgé té bllo-
kohet kartela. Klienti ose ndonjé person tjetér i autorizuar nga ai, duhet poashtu té parashtroj njé
kérkesé me shkrim pér bllokimin e kartelés Mastercard Debit / Visa Debit brenda 48 oréve pasi té
keté njoftuar bankén né telefonin e Qendrés sé thirrjeve / kujdesi ndaj klientéve. Nése nuk veprohet
né kété ményré, atéheré Banka nuk éshté pérgjegjése pér transaksionet gé do t& béhen pérmes
kartelés.

Kartela Mastercard Debit / Visa Debit mund té bllokohet né njérén nga kéto ményra: (i) né ményré
automatike nga ATM né rast se keni shtypur tri heré PIN kodin e gabuar; (ii) pas pranimit té njoftimit
nga ana e Klientit, t& komunikuar me shkrim, faks apo email se kartela Mastercard Debit / Visa Debit
éshté humbur, vjedhur, konfiskuar apo keqgpérdorur. Kérkesé me shkrim pér té bllokuar kartelén
Mastercard Debit / Visa Debit t&€ parashtruar nga poseduesi i kartelés apo ndonjé personi tjetér, i
autorizuar nga ai; (iii) nga ana e Bankés nése, Klienti nuk vepron né pajtim me Afatet dhe Kushtet e
Pérgjithshme; ose nése Banka pranon njé urdhér kufizimi pér llogariné e Klientit. Banka ka té drejté
té bllokojé dhe / ose té kérkojé gé kartela Mastercard Debit / Visa Debit t'i kthehet Bankés né ¢do
kohé.

Pér cdo pérdorim té kartelés para se ajo t'i kthehet bankés, viejné kushtet e tanishme. Kérkesa e
parakohshme pér ta kthyer kartelén né Mastercard Debit / Visa Debit, si dhe ndérprerja e
vlefshmérisé sé saj nuk do té ndikojé qé Banka té kérkojé kthimin e pjesérishém apo komplet té
ndalesave si rezultat i transaksioneve té kryera pérmes kartelés Mastercard Debit / Visa Debit.
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Kartela e bllokuar Mastercard Debit / Visa Debit mund té aktivizohet duke u bazuar né aplikacionin
me shkrim té parashtruar nga Klienti pér aktivizimin e sérishém té kartelés né rast se: kartela rapor-
tohet se éshté konfiskuar kur né ATM shtypen tre PIN kode gabim né vazhdimési. Kartela né kéto
raste mund té bllokohet pérkohésisht si né masé ndéshkuese pér mos respektimin e Afateve dhe
Kushteve té pérgjithshme nga ana e Klientit. Kartela Mastercard Debit / Visa Debit mund té deaktivi-
zohet pér kéto arsye: ndérprerja e viefshmérisé sé kartelés MasterCard Debit/Visa Debit, Klienti nuk
e ka marré kartelén brenda 6 muajve pasi ajo éshté prodhuar, 1éshimi i njé kartele té re Mastercard
Debit/Visa Debit e cila zévendéson kartelén e tanishme aktive Mastercard Debit / Visa Debit, kthimi
i kartelés sé re Mastercard Debit/Visa Debit me té dhéna té shtypura gabimisht ose té€ dhéna té
gabuara. Pranimi i ndonjé njoftimi nga Mastercard / Visa qé kartela mund té jeté kompromentuar dhe
kérkohet zévendésimi me kartelé te re. Kartela Mastercard Debit / Visa Debit e deaktivizuar nuk
mund té riaktivizohet ajo duhet té asgjésohet.

9.6.1.3. Pérgjegjésité

Pasi té pranojé kartelén Mastercard Debit / Visa Debit dhe gjeneron PIN kodin, Klienti Eshté pérgjeg-
jés pér té gjitha ato veprime gé vijné si rezultat i pérdorimit té€ kartelés Mastercard Debit / Visa Debit.
Klienti éshté pérgjegjés pér cdo démtim apo humbje té kartelés, gé éshté shkaktuar brenda 24
(njézet e katér) oréve pasi ta keté paraqitur njoftimin — periudha gjaté té cilés Banka éshté pérgjeg-
jése ta bllokoj kartelén Mastercard Debit / Visa Debit. Banka nuk &shté pérgjegjése pér transaksionet
e kryera pérmes kartelés Mastercard Debit / Visa Debit e cila &éshté humbur konfiskuar apo keqpér-
dorur para se té njoftohet me shkrim nga ana e Klientit ose ndonjé personi tjetér té autorizuar, si dhe
24 oré pasi té keté pranuar njoftimin me shkrim. Banka nuk éshté pérgjegjése nése njoftimi me
shkrim apo pérmes telefonit, i béré nga personi i treté gé raporton pér vjedhje, konfiskim apo keqpér-
dorim té kartelés MasterCard Debit/Visa Debit, éshté i pavérteté ose mashtrues, dhe nése Banka
merr masat e nevojshme pér té bllokuar kartelén Mastercard Debit / Visa Debit né bazé té njé njoftimi
té tillé. Banka nuk éshté pérgjegjése nése tregtari apo ndonjé organizaté e tregtaréve refuzon té
pranojé kartelén Mastercard Debit / Visa Debit pér té paguar mallra apo shérbime. Banka nuk éshté
pérgjegjése pér transaksionet e kryera pérmes kartelés Mastercard Debit / Visa Debit. Kjo pérfshin
té gjitha ankesat pér mallrat dhe shérbimet e paguara, si dhe mosmarréveshjet e ngjashme gé jané
té zgjidhura drejtpérdrejt me palén e treté. Banka nuk éshté pérgjegjése né rast se Klienti nuk ka
mundési té kryej transaksion pérmes kartelés Mastercard Debit / Visa Debit, apo nése Mastercard /
Visa nuk pranon té autorizon transaksionin.
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9.6.1.4. Ndérprerja e Vlefshmérisé sé Kartelés
Mastercard Debit / Visa Debit

Vlefshméria e kartelés Mastercard Debit / Visa Debit ndérprehet né kéto raste: (i) Nése skadon afati
i kartelés Mastercard Debit / Visa Debit dhe nése Klienti dorézon kérkesén me shkrim pér mos vazh-
dimin e saj njé muaj para se t'i skadojé afati kartelés Mastercard Debit / Visa Debit; (ii) né ményré té
njéanshme nga ana e Bankés nése béhet shkelja e Afateve dhe Kushteve té Pérgjithshme dhe ndér-
prerja e vlefshmérisé hyn né fugi menjéheré; (iii) né ményré te njéanshme nga Klienti me para-
lajmérim njéditor dhe kthim té Kartelés Mastercard Debit / Visa Debit; (iv) né ményré automatike nga
Banka nése Klienti nuk e ka marré kartelén Mastercard Debit / Visa Debit brenda 6 (gjashté) muajve
pasi éshté paragitur aplikacioni. Pasi t& ndérpritet vlefshméria e kartelés Mastercard Debit / Visa
Debit, Klienti &shté i obliguar t'ia kthej Bankés kartelén Mastercard Debit / Visa Debit brenda 30
(tridhjeté) ditéve té punés.

9.6.1.5. Kushtet Tjera

Akti i shtypjes sé PIN kodit né bankomat (ATM) apo Pika té Shitjes (POS) ka efektin dhe réndésiné
e nénshkrimit. Pér ndonjé rast i cili nuk éshté pérfshiré né ményré té njéanshme ne Afatet dhe
Kushtet e Pérgjithshme, duhet té aplikohen kushtet e Pérgjithshme té afarizmit te bankés. Banka ka
té drejté t'i ndryshojé né ményré té njéanshme kéto Afate dhe Kushtet té Pérgjithshme pér debit
kartela dhe/apo kéto Kushte té Pérgjithshme té Afarizmit te Bankés.

8.7. Kredit Kartelat

Kredit Kartelat jané kartela gé i japin mundésiné klientit t& pérdoré njé linjé krediti. Népérmjet saj
klienti mund té béjé blerje té vetme dhe blerje me késte dhe/ose té térheqé para té gatshme né njé
limit t& paracaktuar nga banka. Banka ndal nje tarife sipas ¢mimores pér térhegje té parave té
gatshme.

Limiti i Kartelés sé Kreditit mund té ndryshohet (ngrihet ose ulet) me paragqitjen e kérkesés nga klienti
dhe té miratuar nga Banka, ose banka mund ta ndryshojé bazuar né dispozitat specifike t&é mar-
réveshjes pér kartela té kreditit me klientin dhe/ose politikat dhe procedurat e brendshme té bankés.
Banka do ta njoftojé klientin pér cdo ndryshim né limitet e kredit kartelés.

Banka mund gé té ulé ose anulojé ¢do Limit t& Kredit Kartelés t& papérdorur me njoftim paraprak
30-dité. Banka gjithashtu mund té anulojé ¢do Limit té papérdorur té Kredit

Kartelés ose té bllokoj pérdorimin e Kredit Kartelés pa ndonjé njoftim paraprak né qofté se aftésia
kreditore e Klientit pérkegésohet.

Qéllimi i limitit té kredit kartelés éshté blerja, pagesat dhe térheqgjet né para té gatshme.
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Kartela Mastercard, Visa Classic ,Visa Gold, Visa Platinum gjithashtu jané té dedikuara pér blerje né
cdo piké shitje (POS terminal) né Kosové dhe kudo népér boté, ku shfaget logo MasterCard apo
Visa.

Klienti mund té térheq né ¢do bankomat (ATM) té& Bankés Ekonomike, ose né ¢do

bankomat (ATM) tjetér ku shfaget logo Mastercard/ dhe Visa, né Kosové si dhe né

mbaré botén.

Me kredit kartelé sikurse edhe me debit kartelé klienti gjithashtu mund té béjé blerje mallrash apo
shérbimesh pérmes internetit.

Gjithashtu klienti si mbajtés i Kartelés sé kreditit mund té pérdoré limitin e specifikuar nga Banka pér
blerje me késte né dyqanet tregtare me té cilat marréveshjet tregtare té Bankés té ofrojné shérbime
té tilla;

Té gjitha mallrat dhe shérbimet e blera nga Mbajtési i Kartelés sé kreditit nga tregtarét qé kané mar-
réveshje tregtare me Bankén do té debitohen né llogariné e kredit kartelés sé Mbajtésit té Kartelés
sé kreditit. Cmimet e mallrave dhe shérbimeve té blera nga mbajtésit e kredit kartelave duke
pérdorur kredit kartelat e tyre do té jené né pérputhje me marréveshjet e tregtaréve midis Bankés
dhe tregtaréve, té cilat do t'i nénshtrohen késteve té ndryshme dhe alternativave té ndryshme té pag-
esés.

8.7.1. Borxhi i kredit kartelés

Klienti pranon né baza mujore gjendjen e kredit kartelés ku paragiten shuma e borxhit total i muajit
paraprak si dhe shuma minimale e borxhit mujor. Klienti mund té paguajé plotésisht ose pjesérisht
borxhin e kredit kartelés pér shumén totale apo pérgindjen ose shumén minimale té specifikuar né
gjendjen e fundit té& Kredit Kartelés brenda datés sé mbylljes sé gjendjes sé Kredit Kartelés ¢do muaj
dhe interesi llogaritet vetém deri né datén e pérmbylljes sé borxhit;

Nése klienti déshiron té paguajé ndonjé shumé mé shumé se shuma minimale ose shumén totale té
borxhit para datés sé pagesés, klienti mund ta béjé kété né cdo kohé.

Né raste té tilla, klienti paguan shumén e ploté sé bashku me interesin e llogaritur deri né ditén e
pagesés.

Klienti mund té definojé pagesé& minmale apo maksimale té pagesés sé borxhit té kredit kartelés.

8.7.2. Norma e interesit dhe kamaté vonesa

Norma vjetore e interesit e njé marréveshjeje pér kredit kartelé publikohet né Cmimoren e Bankés.
Interesi llogaritet né baza ditore i llogaritur né 365/366 dité né vit.

Né rast se klienti e shfrytézon limitin e kredit kartelés vetém pér blerje e pagesa (pérfshiré dhe page-
sat e késteve) dhe nuk béné térhegje té avancit né para té gatshme:
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a) Nése shuma e borxhit pérfundimtar té gjendjes sé kredit kartelés kthehet né térési brenda afatit
pér pagesén e fundit, nuk do té aplikohet interes pér klientin;

b) Nése klienti e paguan Shumén Minimale ose paguan pjesérisht borxhin (mé pak se borxhi sipas
gjendjes sé kredit kartelés, por sé paku Shumén Minimale), norma e lartpérmendur e interesit do té
vlejé vetém pér pjesén e papaguar té gjendjes sé fundit té& borxhit té kredit kartelés.

c) Nése klienti e shfrytézon limitin e kredit kartelés pér blerje e pagesa (pérfshiré dhe pagesat e
késteve) dhe gjithashtu béné térheqgje té avansit né para té gatshme, do té vlejé norma e interesit si
né vijim:

d) Pér até pjesé té limitit t& shfrytézuar pér blerje e pagesa, Banka nuk aplikon interes deri né
gjendjen e fundit té kredit kartelés;

e) Pér até pjesé té limitit t& shfrytézuar pér térheqgje avans né para té gatshme, Banka aplikon njé
tarifé pér térheqje té parave té gatshme atéheré kur térheqgja ka hyré né efekt dhe si¢ éshté e dhéné
né Cmimoren e Bankés dhe fillon té aplikojé interes né até pjesé té limitit e cila éshté térhequr né
para t&€ gatshme qgé llogariten né baza ditore deri atéheré kur avansi né para té gatshme éshté
paguar (kthyer) plotésisht.

Norma efektive e interesit (NEI) né kartelat e kreditit (e llogaritur sipas dispozitave nga Rregulloret e
BQK-sé mbi Normat efektive té interesit dhe kérkesat pér shpalosje dhe nén supozimet qé i
parasheh rregullorja), publikohet né Cmimoren e Bankés.

Nése klienti nuk paguan shumén minimale té ploté té borxhit té kredit kartelés té treguar né gjendjen
e kredit kartelés té dorézuar atyre né datén e pagesés sé fundit, Banka do té ngarkojé interesin e
vonuar kontraktual mbi pjesén e papaguar té shumés minimale dhe interesin kontraktual mbi pjesén
e bilancit t& mbetur té llogarisé gé e tejkalon shuménminimale.

Banka e zbaton interesin e vonuar kontraktual sipas rregullores sé BQK-sé. Llogaritja e interesit té
vonuar do té jeté norma vjetore, e cila pérbé&het nga norma referuese me njé normé shtesé té caktu-
ar prej 8%. Norma referuese publikohet nga BQK-ja ¢cdo gjashté muaj né uebsajtin e tyre
(https://bgk-kos.org/).Nése BQK-ja nuk e publikon normén referuese, do té pérdoret norma e fundit
e publikuar.

Metoda e llogarities sé interesit t€ vonuar éshté vendosur né Rregulloren e BQK-sé pér
Kamatévonesén e Instrumenteve Kreditore.

Interesi i vonuar kontraktual i llogaritur pér ¢do periudhé kontabél (zakonisht mujore) i shtohet intere-
sit t& vonuar té llogaritur mé paré, ashtu gé interesi i vonuar i llogaritur éshté shuma totale e té gjitha
shumave té llogaritura té interesit té vonuar kontraktual pér té gjitha pagesat e vonuara té borxhit té
kredit kartelés deri né datén e llogaritjes ose pagesés.

Nése klienti nuk i kryen obligimet e kérkuara né ményré té ploté ose nuk ka fonde té mjaftueshme né

datén e caktuar pér arkétim té borxhit, pas késaj date, banka mund té pérdoré té gjitha mjetet né llog-
arité e tij pér té shlyer borxhin né kredit kartelén e tij.
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8.7.3. Obligimet e klientit ndaj kredit kartelés

Klienti ose Mbajtési i Kartelés sé kreditit merr pérsipér té paguajé té gjitha tarifat né lidhje me kartelat
e kreditit té& pércaktuara dhe té publikuara né Cmimoren e Bankés;

Klienti merr pérsipér té paguajé tarifén vjetore t& mirémbajtjes (e cila llogaritet ¢do dité) pér kartelat
e kreditit t& publikuara né Cmimoren e Bankés, né vitin e paré nga dita e paré e aktivizimit té
kartelés, ose deri né ditén kur éshté ndérpreré marréveshja e kredit kartelés nga klienti ose Banka.
Periudha gjaté sé cilés ndryshohet kredit kartela plastike ose instrumenti i pagesés elektronike (duke
pérfshiré por pa u kufizuar né: humbjen e saj, vjedhjen ose démtimin e saj, ose ndryshimin e saj nga
, nuk pezullohet tarifa vjetore t& mirémbaijtjes, pasi vazhdojné té gjitha té drejtat dhe detyrimet. Pran-
daj, tarifa vjetore e mirémbajtjes zbatohet pér té gjitha rastet kur kredit kartela I€shohet /aktivizohet
pér heré té paré

Mbajtési i kredit kartelés duhet ta nénshkruajé menjéheré pas pranimit shiritin € nénshkrimit né kredit
kartelé, ta mbajé kredit kartelén dhe numrin e sigurisé té sigurt dhe asnjéheré té mos e zbulojé
PIN-in ose informacionin e sigurisé te té tjerét dhe t& mos e mbajé PIN-in bashké me kredit kartelé
ose né njé vend té dukshém;

Mbajtési i kredit kartelé€s duhet ta njoftojé Bankén menjéheré nése kredit kartela éshté vjedhur ose
ka humbur ose éshté keqpérdorur. Mbajtési i Kartelés sé kreditit dhe/ose klienti mund té jené pérg-
jegjés pér cdo humbje gé ndodh si rezultat i vjedhjes ose humbjes, keqpérdorimit;

Té gjitha informacionet e dhéna nga Mbajtési i Kartelés sé kreditit pér Bankén konsiderohen té sakta
dhe mbajtésii kartelés sé kreditit ose klienti do té jeté i detyruar té informojé Bankén pér ¢do informa-
cion pérkatés, ndryshime né lidhje me situatén e tyre, sémundje né familje ose biznes, fatkeqgési
financiare ose ¢do gjé tjetér g& mund té ndikojé né aftésiné e klientit pér té paguar;

Mbajtési i Kartelés sé kreditit ose klienti do té jeté pérgjegjés pér té paguar té gjitha llojet e interesave
té kredisé né para té gatshme, tarifat, komisionet dhe ngarkesat gé rrjedhin nga pérdorimi i fjaléka-
limit té tyre né pérputhje me dispozitat e kétyre Afateve dhe Kushteve té Pérgjithshme dhe/ose Mar-
réveshjes pér Kartelé té Kreditit. Pér mé tepér, Banka nuk do té keté asnjé obligim ose pérgjegjési
pér démet aktuale ose té&€ ardhshme qé paragiten nga keqpérdorimi i PIN-it apo té kredit kartelés ( te
dhenat tjera sensitive te karteles) , kur dhe nése jepet qasje edhe né llogarité dhe pasurité e mba-
jtésit té kredit kartelés ose klientit né Banké népérmjet pérdorimit t& PIN-it té kredit kartelés;

Pér t'i mbrojtur interesat e tyre, Mbajtési i kredit Kartelés dhe/ose klienti duhet té kontaktojé me
Bankén menjéheré pasi té vihet né dijeni pér ndonjé mospérputhje lidhur me shumén ose numrin e
transaksioneve té kryera pér ta filluar procedurén e kthimit. Cdo kosto e shkaktuar nga njé proceduré
e pajustifikuar e kthimit t& parave prapa do té pérballohet nga Mbajtési i Kredit Kartelés ose Klienti.
Klienti nuk do té ngrejé asnjé mosmarréveshje té paargumentuar dhe/ose té paarsyeshme (si¢
vlerésohet nga Banka) né lidhje me njé transaksion pérmes kartelés. Nése lind ndonjé mosmar-
réveshje e tillé, Banka mund t'i ngarkojé klientit tarifén e specifikuar né Cmimoren e Bankés.
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Banka mbledhé pa njoftim paraprak té gjitha tarifat pérkatése, komisionet, pagesat minimale,
shumat e papaguara, késtet e ardhshme té njé kredit kartele, sipas kétyre Kushteve té Pérgjithshme,
afateve té marréveshjes pér kartela té kreditit dhe sipas tarifave té Bankés. Kjo gjithashtu i referohet
ngarkesave té Bankés, qé paragiten né lidhje me ¢cdo kérkesé nga mbajtési i kredit kartelés pér
shumat e pérfshira né gjendjen e kredit kartelés gé nuk njihen nga mbajtési i kartelés sé kreditit;
Titulli i kredit kartelave i pérket Bankés, dhe Mbaijtési i Kartelés sé kreditit ose klienti &shté personal-
isht pérgjegjés pér té gjitha llojet e humbjeve dhe démeve gé mund té shkakitohen nga Banka ose
palét e treta pér shkak té ndryshimeve né kartelén e kreditit;

Banka do ta mbajé té informuar Mbajtésin e Kartelés sé kreditit pérmes gjendjeve té kredit kartelés
pérmes komunikimeve elektronike (p.sh. me email) dhe/ose mjeteve té tjera t&€ komunikimit pér té
gjitha dhe ¢do ndryshim né lidhje me pérdorimin e kredit kartelés. Banka gjithashtu mund té informo-
j& Mbajtésin e Kartelés sé kreditit ose klientin pér ¢do ndryshim té afateve né lidhje me pérdorimin e
kartelave té kreditit. Ndryshime té tilla do té hyjné né fuqi gé nga data e pagesés sé fundit té periud-
hés sé njoftimit nga Banka. Nése Mbajtési i Kartelés sé kreditit vazhdon té pérdoré kredit kartelén
pas datés sé pagesés sé fundit té periudhés sé njoftimit si mé sipér, Mbajtési i Kartelés sé kreditit
konsiderohet se ka pranuar té gjitha ndryshimet e béra né kété marréveshje dhe té njoftuar né gjend-
jet e kredit kartelave;

Nése dhe kur transaksionet nuk mund té kompletohen, anulohen ose béhet njé pagesé e pjesshme
pér shkak té té gjitha ose té ndonjé déshtimi teknik ose problemi gé nuk i atribuohet asnjé faj Bankés,
Mbajtési i Kartelés sé kreditit Eshté i detyruar té informojé Bankén menjéheré, dhe Banka né asnjé
rast nuk do t& mbajé pérgjegjési pér rezultatet e déshtimit té mbajtésit té& kartelés sé& kreditit né
informimin e Bankés si mé sipér;

Nése dhe kur mbajtési i kartelés sé kreditit e mbyll kartelén e vet té kreditit ose kredit kartela e tyre
mbyllet dhe mbajtési i kartelés sé& kreditit kérkon ripértéritjen e kredit kartelés pér shkak té& ndryshi-
meve né emrin ose mbiemrin e tyre dhe/ose pér shkak té shkatérrimit t& kredit kartelés pér t'u béré
e papérdorshme, atéheré dhe né kété rast, mbajtési i kartelés sé kreditit éshté i obliguar té kthejé
dhe té ridorézojé né Banké kartelén e kreditit té€ tyre. Mbajtési i kartelés sé kreditit do té jeté ploté-
sisht pérgjegjés pér té gjitha démet gé vijné nga déshtimi i tyre pér té kthyer kredit kartelén.

Klienti ose Mbajtési i Kartelés sé kreditit paguan paraprakisht té gjitha interesat, fondet, komisionet
dhe taksat gé do té vendosen pér shumat e kredisé sé disbursuar nga njé kérkesé pér pagesé me
késte té béra para datés sé shlyerjes sé kredit kartelés ose pér shumat e kredisé sé disbursuar pér
Shumén Minimale té paraqgitur né gjendjen e kredit kartelés dérguar atyre pas datés sé shlyerjes sé
kredit kartelés ose pér pagesa gé tejkalojné kété limit minimal té pagesés, por mé pak se shuma
totale e borxheve té papaguara. Shuma e pagesés minimale nuk mund té jeté mé pak se 10% e
borxheve té papaguara té periudhés té paragitura né gjendjen e kredit kartelés. Banka mund té ven-
dosé dhe caktojé lirshém shumén minimale qé nuk éshté mé e vogél se ky prag;
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Mbajtési i Kartelés sé kreditit duhet t& paguajé tarifat e specifikuara t&€ Bankés, por pa u kufizuar né
ndonjé tarifé qé lidhet me:

1. ¢do interes t& mospagesés né gjendjen e kredit kartelés,
2. shumén e c¢do transaksioni gé tejkalon ¢do limit ose kusht,
3. ¢cdo shumé té papaguar nga gjendjet e méparshme té kredit kartelés;

Banka gjithashtu mund té kérkojé pagesa shtesé né pérputhje me Cmimoren e publikuar té Bankés;
Mbajtési i Kartelés sé kreditit mund té pérdoré limitin e specifikuar nga Banka pér blerje me késte né
dyqganet tregtare me té cilat marréveshjet tregtare té Bankés té ofrojné shérbime té tilla;

Klienti/Mbajtési i Kartelés sé kreditit (0se garantuesi i tyre nése specifikohet né marréveshjen e kredit
kartelés) éshté i detyruar té paguajé shumén e pagesés minimale té paraqgitur né gjendjen e kredit
kartelés né ose para datés sé pagesés sé fundit té deklaruar né gjendjen e kredit kartelés.

Nése shuma e pagesés minimale e paragitur né gjendjen e kredit kartelés nuk paguhet para ose né
datén e pagesés sé fundit, Mbajtési i Kartelés sé kreditit do té konsiderohet se éshté vonuar pér
borxhet e pashlyera té periudhés sé caktuar pa ndonjé njoftim té vecanté ose shtesé, dhe borxhe té
tilla do t'i nénshtrohen interesit té rregullt dhe interesit né vonesés

Banka, sipas gjykimit té saj, do t& mbulojé ato borxhe me fondet qé gjenden né cilindo nga llogarité
e Mbajtésit té& Kartelés sé kreditit né Banké.

Né rast se klienti nuk paguan borxhet e kredit kartelés té kredituara/pagueshme me késte, Banka
kérkon pagesén e té gjitha borxheve té mbetura, dhe bllokon té gjitha llogarité e klientit né Banké, do
té mbulojé/kompensojé ato borxhe me fonde té cilat gjenden né ndonjé nga llogarité e klientit né
Banké. Né rast se nuk ka fonde né llogariné e klientit, Banka i dérgon njoftim klientit dhe/ose Mba-
jtésit té Kartelés sé kreditit pér shlyerjen e borxheve né pérputhje me procedurat e Bankés dhe
aplikon njé tarifé sipas Cmimores sé& Bankés. Nése klienti nuk arrin té shlyejé borxhin, Banka do té
fillojé procedurat e nevojshme administrative dhe ligjore pér mbledhjen e borxheve té papaguara
duke ekzekutuar kolateralin e luajtshém dhe té paluajtshém té 1éné peng/hipoteké, arkétimet dhe
duke kérkuar bllokimin e té gjitha llogarive té klientit né t& gjitha bankat e tjera.

Nése klienti nuk paguan shumén minimale té paragqitur né gjendjen e kredit kartelés brenda 3 (tre)
muajve pas datés sé pagesés sé fundit, Banka ka té drejté té anulojé té gjitha kredit kartelat t& Mba-
jtésve té Kartelave té kreditit. Né njé rast té tillé, asnjé kartelé e re e kreditit nuk Iéshohet dhe nuk i
jepet klientit derisa borxhet gé dalin nga pérdorimi i kartelave té kreditit t& paguhen plotésisht
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8.8. Njoftimi pér humbje, vijedhje apo shfrytézim té paautorizuar

Nése klienti véren se kartela e tij éshté humbur, viedhur apo shfrytézuar pa autorizim ai duhet qé sa
mé shpejté té lajmérojé degén mé té afért té Bankés Ekonomike apo té njoftojé Qendrén e Thirrjeve
né numrin e telefonit +383 (0)38 500 500 ose né telefon mobil +383 (0)49 733 322 né ményré gé
kartela e klientit t& de-aktivizohet pér t& mos u shfrytézuar apo keqpérdorur nga pala e treté.

Nése klienti e gjen kartelén e humbur e cila tashmé éshté de-aktivizuar, pér té aktivizuar té njéjtén
kartelé, nése tashmé nuk éshté anuluar térésisht nga Banka, klienti duhet pérséri té lajmérojé degén
mé té afért té Bankés apo té kérkojé riaktivizim pérmes Qendrés sé Thirrjeve.

Nése kartela Mastercard Debit / Visa Debit éshté humbur, vjedhur, konfiskuar, démtuar ose keqpér-
dorur né ndonjé ményré tjetér, POSEDUESI | KARTELES duhet ta informoj BANKEN né numrin e
telefonit 00383 38 500 500 dhe/apo +383 49/733322 apo pérmes numrit t& tel. pa pagesé
080050505, né ményré qé té bllokohet kartela.

POSEDUESI | KARTELES ose ndonjé person tjetér i autorizuar nga ai, duhet poashtu ta parashtroj
njé kérkesé me shkrim pér bllokimin e kartelés Mastercard Debit / Visa Debit brenda 48 oréve pasi
té keté njoftuar bankén né telefonin e Qendrés sé thirrjeve / kujdesi ndaj klientéve.

Nése nuk veprohet né kété ményré, atéheré BANKA nuk éshté pérgjegjése pér transaksionet gé do
té béhen pérmes kartelés.

Nése POSEDUESI | KARTELES harron PIN kodin, ai/ajo mund té kérkojé PIN kodin e ri duke paguar
tarifén sipas Afateve dhe Kushteve té Pérgjithshme si dhe Tarifave t& BANKES. Kjo tarifé, qé vjen si
rezultat i kérkimit t& PIN kodit té ri té& kartelés MasterCard Debit/Visa Debit zbritet nga llogaria. Né
rast se fondet nuk jané t& mjaftueshme ndalesat mund té zbriten nga llogarité tjera. Nése llogarité té
tjera nuk jané té mjaftueshme atéheré poseduesi i kartelés MasterCard Debit / Visa Debit duhet t'a
kryej obligimin né njé afat prej 30 (tridhjeté) ditéve

Shfrytézuesi i kartelave obligohet gé:

. Té pérdoré kartelén né pérputhje me kushtet dhe afatet e pércaktuara né kété kontraté;

. Té mbajé privat PIN-in ose fjalékalimin dhe te dhénat e shtypura né kartelé pérshiré edhe
kodin CVV dhe t'i marré té gjitha masat pér té mos lejuar gasjen e njé personi tjetér;

. Té njoftoj& menjéheré Bankén né rast se ndodh té paktén njé nga ngjarjet né vijim: kartela

shkatérrohet, kegpérdoret, humbet, vidhet, falsifikohet, apo kopjohet, véren ndonjé abuzim,
mashtrim né lidhje me PIN-in/fjalékalimin gé bén t& mundur gasjen e personave té treté né
kartelé; transaksioni me kartelé éshté kryer pa marré miratimin nga shfrytézuesi; véren njé
gabim apo mospérputhje né ekstraktin e Iéshuar nga Banka.

. Té mos e shkruajé PIN-in/fjalékalimin ose CVV e tij né njé vend té dukshém dhe qé i jep
mundési njé personi té treté ta lexojé até;
. Shfrytézuesi obligohet dhe éshté pérgjegjés qé t'ia paguajé Bankés té gjitha tarifat & Banka

i ngarkon lidhur me shfrytézimin e kartelés;
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. T’i ndérmarré té gjitha masat e nevojshme té sigurisé, né ményré qé kompjuteri, telefoni i
mencur, dhe té gjitha pajisjet tjera qé mund té pérdoren pér té béré pagesa me kartelé
pérmes internetit té jené té sigurta nga ¢do infektim, ndérhyrje kibernetike apo gasje e
paautorizuar nga personat e treté apo palét keqdashése. Banka nuk merr ndonjé pérgjegjési
né rast t&€ komprometimit té kartelés sé shfrytézuesit me fajin e tij.

. Té jeté i vetédijshém dhe i vémendshém né futjen e té dhénave té kartelés bankare né faget
e internetit duke u siguruar gé ato fage jané legjitime, té besueshme dhe se i pérmbajné té
gjitha aspektet e sigurisé.

. Té mbajé privat PIN-in, kodet, fjalékalimet dhe t'i ndérmarré té gjitha masat tjera té sigurisé
gjaté shfrytézimit té kartelés, né asnjé rast mos té lejojé fotokopjimin e kartelés edhe kur kjo
kérkohet nga organe serioze.

. Pérvec obligimeve te specifikuara né kéto kushte, Klienti éshté pérgjegjés té respektojé
secilén nga kushtet dhe afatet e specifikuara né kéto kushte né kontratat e kartelave dhe né
té gjitha dokumentet tjera té& Bankés, té cilat e rregullojné ¢céshtjen e shfrytézimit té kartelave,
si dhe ligjet dhe aktet nénligjore té aplikueshme.

8.9. Vonesa né njoftim

Né rastet e vonesés sé njoftimit té klientit pér kartelén e humbur, té& keqpérdorur apo pér vjedhjen e
kartelés, apo pér diké tjetér gé e di PIN-in e kartelés, Banka nuk do t& mban pérgjegjési pér démin
gé mund té rezulton nga transaksionet e pa-autorizuara dhe klienti &shté pérgjegjés pér démin gé ka
ndodhur deri né momentin e njoftimit t& Bankés, pérve¢ pér até pjesé té€ démit té pésuar né ciléndo
dité gé tejkalon limitin e transaksionit ditor té kartelés, mjetit tjetér apo llogarisé.

9.0. ATM

Banka Ekonomike ju ofron t& gjithé klientéve té saj njé rrjet té gjeré té& bankomatéve né té gjithé terri-
torin e Republikés sé Kosovés, duke ju mundésuar qasje né ¢cdo kohé né llogariné e tyre, pérfshiré
kétu pasqyrimin e llogarisé, deponimin dhe térhegjen e mjeteve sipas limiteve té pércaktuara nga
banka.

10.0. POS terminalet

POS terminali apo pika e shitjes “point of sale” mundésohet nga Banka ndaj Tregtarit pér realizim té
pagesave pérmes kartelave bankare. Pér géllime té kétij shfrytézimi, Tregtari do t'i paguajé Bankés
(i) mirémbaijtjen pér secilin POS Terminal gé ka nén shfrytézim dhe (ii) provizion pér secilin transak-
sion ne bazé té cmimorés sé bankés. Pér shmangie té cfarédo dyshimi, Tregtari duhet té hap llogari
bankare si parakusht pér shfrytézimin e POS Terminaléve té Bankés
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11.0. TRANSAKSIONET NE LLOGARI

11.0. Paraja e gatshme

Pér mbrojtien e klientit dhe pér té parandaluar mashtrimin, banka cakton njé limit ditor ose limit té
numrit te transaksioneve pér shumén e parave gqé mund té térhiget nga bankomati brenda dités.
Poashtu klienti mund té béj térhegje te parave te gatshme né degé me ose pa paralajmérim sipas
limiteve te pércaktuara né ¢gmimoren né fuqi.

Klienti duke i ofruar bankés paraté e tij, ai deklaron dhe konfirmon se prejardhja e tyre éshté e
ligishme.

Banka mund ti konfiskojé té hollat, né qoftése dyshon né origjinalitetin e tyre. Kjo vlen edhe nése
klienti ka gené né dijeni ose jo. Banka nuk éshté pérgjegjése pér gabime, duke pérfshiré pér ¢cdo
dém té reputacionit apo ¢do humbje qé mund té péson klienti.

Né qoftése transaksioni éshté béré né llogariné e klientit gabimisht, atéheré banka rezervon té
drejtén ta térheqé ose ta kthen mbrapa ne pajtueshméri me ligjet né fuqi. Nése klienti i ka shpenzuar
fondet, atéheré ai éshté i obliguar qé kéto fonde t’ia kthejé bankés, pér cka klienti do té njoftohet
paraprakisht.

11.2. Kémbimi i valutave

Banka Ekonomike i’'u mundéson klientéve té saj shérbimin pér kémbimet valutore né ményré gé
klientét t& kené mundési ti pérmbushin nevojat e tyre. Gjaté kryerjes sé transaksionit té pagesés, i
cili kérkon konvertim té valutave, pérdoret kursi (i blerjes/ i shitjes) qé éshté i vlefshém né kohén
reale té kryerjes sé transaksionit t& pagesés. Transaksionet né valuté té huaj kryhen né bazé té
tarifave standarde dhe tarifés sé kémbimit né datén pérkatése kur klienti kryen transaksion té tillé
personalisht né ndonjé nga degét e bankés, ose pér transaksionet me E-Banking. Pér transaksionet
né shuma mé té médha klientéve mund te ju ofrohet kurs special i kémbimit. Ndryshimet e kursit té
kémbimit hyjné né fugi menjéheré dhe pa njoftim paraprak té poseduesit té llogarisé. Kurset e kémbi-
mit qé ne i pérdorim jané norma té ndryshueshme té kémbimit té cilat ndryshojné vazhdimisht gjaté
gjithé dités dhe ndikohen nga lévizjet né tregjet valutore. Gjaté pérdorimit té kartelave ndérkom-
bétare Mastercard dhe Visa jashté vendit dhe né valuté té huaj jo Euro, pérllogaritja e shumés sé
transaksionit nga valuta e huaj né Euro béhet sipas kursit t& kémbimit té& pércaktuar nga Institucionet
ndérkombétare Mastercard dhe Visa.

Shuma e transaksionit té& autorizuar né valuté jo Euro, mund té ndryshojé nga shuma e transaksionit
financiar gé procesohet népérmjet sistemit t&€ pagesave pér shkak té€ ndryshimit t& mundshém té
kursit t& kémbimit nga data e autorizimit t& transaksionit dhe datés sé pranimit té transaksionit finan-
ciar, té aplikuar nga Mastercard, Visa ose cilado kompani tjetér e licencuar pér procesim té transak-
sioneve me kartela.
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11.3. Urdhérpagesat

Banka e ekzekuton njé urdhérpagesé té iniciuar nga paguesi brenda afatit kohor té pércaktuar sipas
rregulloreve né fuqi, por megijithaté, né asnjé rast banka nuk do té ekzekutojé urdhérpagesén nése
nuk ka fonde té mjaftueshme né llogariné prej nga do té barten fondet.

Klienti duhet ge t’i ofroj bankés té gjitha detajet e nevojshme pér té realizuar njé transfer.

Banka Ekonomike éshté pérgjegjése vetém pér ekzekutimin e transfereve ge realizohen nga banka
ndérsa nuk mban pérgjegjési pér ¢faré do vonese apo gabimi ge mund te ndodh nga bankat apo
institucionet e tjera relevante.

Pér te gjitha llojet e transfereve aplikohen tarifa te cilat jané te publikuara ne gmimoren e bankés.
Pér transferet ndérkombétare né rast se klientit ju éshté kthyer prapa transferi pér ¢faré do arsye
atéheré shuma e kthyer mund té jeté mé e vogél se shuma e dérguar, jo vetém per shkak te tarifave
(gé do té vazhdojé té ngarkohet), por edhe pér shkak té dallimeve te kursit t& kémbimit.

Limiti i pagesave: shuma gé mund té transferohet pérmes njé transaksioni pérmes ebanking éshté e
limituar deri ne njé vleré té caktuar sipas kontratés te ebanking.

11.3.1. Transferet brenda bankés

Njé transfer konsiderohet brenda Bankés né qofté se dérguesi dhe pérfituesi i mjeteve jané klienté
té Bankés Ekonomike.

11.3.2. Transferet vendore

Banka Ekonomike ju mundéson klientéve té saj gé té kryejné transfere tek pérfituesi i cili ka njé lloga-
ri te hapur né ndonjérén nga bankat gé operojné ne Republikén e Kosovés.

Té gjitha transferet vendore realizohen vetém né valutén Euro.

Koha e prerjes e procesimit té transfereve vendore éshté komform sesioneve té pércaktuara nga
Banka Qendrore e Kosovés.

Transferet e pranuara pas skadimit té sesioneve, trajtohen si té€ pranuara dhe procesohen ditén e
ardhshme té punés.

11.3.3. Transferet nderkombétare

Banka Ekonomike, mund té realizoj transfere ndérkombétare té parave pérmes bankave té saja
korrespodente.

Té gjitha transferet ndérkombétare mund té realizohen né valutat Euro, USD, CHF dhe GBP.
Pér realizimin e transfereve banka kérkon informacion nga klientét se ku do te transferohen mijetet,

ky informacion i kérkuar duhet te jeté i sakté dhe klienti me nénshkrimin e formés sé transferit konfir-
mon vértetésiné dhe saktésiné e kétyre te dhénave.
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11.3.4. Refuzimi i transfereve

Banka ka te drejté ti refuzoj transferet té cilat jané te plotésuara né ményré jo te rregullt, pér kryerjen
e té cilave nuk ka mbulesé té mjaftueshme, apo né raste se transferi hyn ne kategori te transaksione-
ve te ndaluara nga banka. Banka nuk ka obligim pér démin eventual gé do t’i krijohej klientit pér
moskryerjen e transfereve pér arsye te cekura me larté.

Me rastin e refuzimit banka e informon klientin pér arsyet e refuzimit. Nénshkrimi i formés se trans-
ferit nga klienti né asnjé ményré nuk nénkupton gé transferi me doemos do té realizohet pasi qé
transferi do té kontrollohet nga banka para dérgimit.

11.3.5. Urdhérpagesa automatike (Standing Order)

Urdhér Pagesa Automatike (Standing Order) i mundéson klientit té béj pagesa té ndryshme fikse pér
njé periudhé té caktuar kohore, duke transferuar mjetet automatikisht prej llogarisé rriedhése né llog-
ariné e kursimit si dhe pér pagesa tjera fikse brenda bankés.

Urdhéresa éshté valide dhe zbatohet né térési sipas kushteve té paraqitura né té dhe pér ndérpre-
rien e késaj urdhérese para afatit, klienti éshté i obliguar gé té njoftoj bankén me shkrim duke e ploté-
suar formén pér ndérprerjen e urdhér pagesés automatike. Poashtu klienti mund ta béj ndérprerjen
e urdhér pagesés automatike pérmes ebanking né rastet kur éshté aktivizuar pérmes ebanking.

Né rast se llogaria bllokohet me urdhér nga autoritet publike nuk mund té realizohet asnjé nga tran-
saksionet né até llogari.

11.3.6. Pagesat e faturave (Tax)

Pagesat e faturave, jané té gjitha ato fatura té Iéshuara nga agjensionet e ndryshme buxhetore (Min-
istrité, Komunat, Administrata Tatimore e Kosovés, Trusti Pensional i Kosovés etj.), té cilat domos-
doshmérisht pérmbajné njé reference unike té quajtur UNIREF, leximi i kétyre faturave béhet pérmes
lexuesve té posac¢ém té bar kodeve.

11.3.7. Kos Giro

Kos Giro shfrytézohet pér pagesat e faturave té shérbimeve publike dhe pagesat e rregullta perio-
dike.

Kos Giro pérdoret pér kryerjen e pagesave utilitare si: KESCO, PTK, KUR, Shérbimi doganor si dhe
Kompanité e Sigurimeve.

Fatura éshté standarde dhe leximi béhet pérmes lexuesve té posacém té bar kodeve.
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11.3.8. Debitimi Direkt

Debitimi Direkt éshté njé produkt i lansuar né sistemin bankar me géllim té lehtésimit dhe shpejtimit
té pagesave té rregullta si rryma, uji, telefoni etj. Debitimi Direkt éshté produkt i cili ia mundéson
klientit gé pagesat e rregullta mujore t'i realizojé né ményre automatike.

Deri mé tani, né skemén e Debitimit Direkt jané pérfshiré: KESCO, PTK, Ujésjellési, Termokos et;.

11.3.9. Anulimi i urdhérpagesave

Nése klienti déshiron gé njé transfer, debitim direkt ose urdhérpagesa automatike t& anulohet, pasi
gé mjetet kané dalé nga banka, atéheré banka do té pérpiget pér té kthyer mjetet, por nuk mund té
garantojné kthimin e mjeteve.

11.3.10. Procesimi i pagave dhe pagesave masive

Banka ofron procesimin e pagave dhe pagesave masive brenda né Banké né ményré gé té lehtésojé
klientéve procesimin e pagesave masive té pagave té punonjésve né ményré té shpejté dhe efikase
duke aplikuar njé tarifé e cila éshté e publikuar né gmimore té€ Bankés.

12.0. PRODUKTET KREDITORE

Banka ofron produkte te ndryshme kreditore pér klientét e saj bazuar né nevojat e tyre. Kéto produk-
te ndahen né produkte pér biznese dhe individ. Destinimi i kétyre produkteve pércaktohet varésisht
prej produktit te pércaktuar nga klientét dhe i njéjti specifikohet ne marréveshjet e vecanta pér secilin
produkt.

Llojet e produkteve kreditore gé ofron banka pér biznese jané:

Kredité ju ofrohen klientéve pér nevoja biznesit ku klientit i lejohet shuma e caktuara e mjeteve dhe
i cili detyrohet gé obligimin ta kthej me késte sipas kushteve te pércaktuara né marréveshje dhe
planin e pagesave.

Kredité me késte mund té ofrohen me strukturé afat-shkurté apo afatgjaté. Kryesisht, késtet jané
tébarabarta gjaté gjithé afatit té& kredisé. Bizneset té cilat jané té afektuara nga rrjedha e parasé si
pasojé e sezonalitetit mund té aplikohen edhe késte jo té rregullta apo edhe grejs periudhé (grejs
standart — pagesa vetém té interesit té rregullt pa paguar principal dhe grejs té ploté — nuk paguhet
as interes as principal).

Pér aktivitete bujgésore ose pér financimet e projekteve kur pagesat kryesisht rrijedhin pas pérfun-
dimit té projekteve preferohet té aplikohen késte jo té rregullta apo edhe grejs periudha.
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Kredité e mbuluara me depozita Kredité ju ofrohen klientéve pér nevoja biznesit ku klientit i lejohet
shuma e caktuar e mjeteve dhe i cili detyrohet gé obligimin ta kthej me késte sipas kushteve te
pércaktuara né marréveshje dhe planin e pagesave. Specifik e kétij produkti kreditor éshté ge kredia
éshté e mbuluar me depozité.

Mbitérheqja pér biznese éshté njé produkt fleksibil afatshkurtér kreditor gé i lejon klientit té krijoj
bilanc negativ né llogariné e tij deri né limitin e pércaktuar dhe éshté e lidhur me qgarkullimin aktual
ose potencial pérmes llogarisé rrjiedhése te klientit. Klienti paguan interes vetém pér shumén e
shfrytézuar te bilancit negativ.

Linjé kreditore éshté njé produkt kreditor i cili lejohet pér financimin e nevojave té kapitalit punues
pér njé periudhé té caktuar kohore. Ky lloj produkti i lejon klientit té krijoj bilanc negativ né llogariné
e tij deri né limitin e pércaktuar pér té financuar kryesisht blerje né periudha té ndryshme sezonale.

Huazimi éshté njé produkt afat shkurtér kreditor ge u dedikohet klientéve me veprimtari sezonale pér
géllim te financimit té& projekteve té vecanta té cilat pritet té€ gjenerojné fluks mé té€ madh té té hyrave
né njé periudhé té caktuar. Plani i pagesés tek huazimet mund té lidhet si marréveshje e pagesés
vetém té interesit deri né fund té maturitetit kur paguhet edhe principali ose pagesa me njé kést té
principalit dhe interesit né afatin e maturimit.

Garancionet bankare jané instrument sigurie té Iéshuara nga banka. Ku banka merr obligim pér
pagesén e shumés sé garantuar té parave.

Letér kredité jané dokumente sipas té cilave ne pajtohemi t& paguajmé fonde te njé banké kur ajo
banké konfirmon se té gjitha dokumentet e kérkuara né letér kredi jané paragitur te ajo gjaté periud-
hés sé deklaruar té vlefshmérisé sé letér kredisé dhe jané né pérputhje me kushtet e letér kredisé.
Detyrimi yné éshté vetém pér té verifikuar pajtueshmériné e dokumenteve me kushtet e letér
kredisé. Ne nuk marrim asnjé pérgjegjési dhe nuk jemi pérgjegjés né lidhje me cilésiné,
disponueshmériné, dorézimin e mallrave ose shérbimeve.

Kredité pér individé ju ofrohen klientéve te cilét nuk jané te angazhuar né aktivitet te biznesit dhe
géllimi i kredisé éshté pér nevoja personale.

Llojet e produkteve kreditore gé ofron banka pér individ jané:
Kredité konsumuese Jané kredi pér individ ge ju ofrohen klientéve pér nevoja personale, renovim
apo ndértim dhe klientit i lejohet shuma e caktuara e mjeteve dhe i cili detyrohet ge obligimin ta kthej

me késte sipas kushteve te pércaktuara ne marréveshje dhe planin e pagesave.

Kredité Hipotekare Residenciale jané kredi te cilat ju ofrohen klientéve pér financim te blerjes sé
paluajtshmérive gé pérdoren si siguri pér kété lloj te kredisé.
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Kredit Hipotekare jané kredi té cilat ju ofrohen klientéve pér financimin té blerjes sé paluajtshmérive
dhe pér té cilat kérkohet kolateral/hipoteké shtésé.

Mbitérheqja pér individé &shté njé produkt fleksibil afatshkurtér ge i lejon klientit té krijoj bilanc neg-
ativ né llogariné e tij deri né limitin e pércaktuar. Klienti mund té pérdoré mbitérhegjen gjaté téré
kohés deri né skadim té afatit t& maturimit.

Banka detyrohet gé ti ofrojé informacione klientit pér produktet kreditore qé ofron Banka si dhe
kushtet pér kredi, duke i dhéné né formé té shtypur dokumentacionin e kérkuar pér produktin kreditor
gé pércaktohet klienti. Klienti pér t& marré kredi, mé paré duhet té plotésojé disa kritere, njé nga té
cilat éshté hapja e llogarisé rrjiedhése.

Pas kompletimit t& dokumentacionit nga ana e klientit, Banka shqyrton kérkesén kreditore dhe né
rastin e aprovimit té kredisé, Banka i ofron klientit kontratén pér kredi bankare, né té cilén jané
pércaktuar kushtet dhe tarifat né lidhje me até produkt kreditor, késti mujor, data e késtit mujor,
norma vjetore e interesit, norma efektive e interesit, afati i produktit kreditor si dhe kamaté vonesa.

Plani i amortizimit éshté pjesé e integruar e kontratés pér kredi.

Cdo shpenzim tjetér jashté Bankés, né lidhje me kontratén e kredisé, si tarifat e mbulimit té hipotekés
né institucionet pérkatése, marréveshjes sé pengut, i pérkasin klientit. Banka ka té drejté té bllokoj
llogarité bankare né rast té vonesave né ekspozimet e ndryshme kreditore sipas procedurave te
brendshme te Bankés.

Lizingu financiar: nénkupton njé marrédhénie financiare né mes té lizingdhénésit dhe lizingmarrésit
né té cilén palét hyjné né njé marréveshje me shkrim. Kjo marréveshje jep té drejtén e posedimit dhe
pérdorimit té Asetit (objekt lizingu) pér periudhén e caktuar té kohés né kémbim té€ pagesés nga
lizingmarrési né bazé té késteve té pércaktuara. E drejta e asetit té lizingut kalon menjéheré nga
lizingdhénési te lizingmarrési né fund té kohé&zgjatjes sé lizingut. Pér kété produkt vet aseti i cili finan-
cohet éshté prone juridike e bankés dhe nuk ka nevojé pér kolateral apo hipoteké shtesé.

Llojet e produkteve kreditore gé ofron banka me Lizing jané:

Lizing Financiar pér patundshméri mund té pérdoret pér géllime té banimit (shtépi apo banesa)
dhe pér géllime té afarizmit (lokale apo prona pér shfrytézim afarist/zyre). Ky produkt mund té
pérdoret nga subjektet juridike dhe personat fizik, duke pérfshiré klientét individual jo rezident.
Lizing Financiar pér Vetura — Banka financon vetura pér nevoja té afarizmit pér subjektet juridike

dhe pér nevoja personale. Financimi i veturave me kété produkt mund té béhet pér vetura té reja, té
pérdorura dhe pajisje motorike.
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Lizing Financiar pér Pajisje jané financimet e pajisjeve pér nevoja te afarizmit té subjektit juridik.
Financim i stokut &shté produkt i cili i ofrohet autosalloneve pér financim te stokut (vetura).

Shitje teknike dhe kthim né Lizing produkt i cili i ofrohet subjektit juridik, biznes i cili ka bleré osé
importuar asetin qé do kthehet né lizing.

12.1. Instrumentet e sigurimit té produkteve kreditore

Klienti éshté i obliguar gé me kérkesén e Bankés té ofrojé instrumente adekuate té sigurimit pér
borxhin ndaj Bankés. Lidhur me kété, banka mund té kérkojé prona té paluajtshme si hipoteké,
sende té luajtshme si peng (kétu pérfshihen edhe llogarité bankare), apo bashké-huamarrés dhe
garantues.

Pér té gjitha instrumentet e sigurisé té specifikuara mé larté, paraprakisht nénshkruhet marréveshje
e vecganté né mes té Bankés dhe klientéve, né té cilat parashihen té gjitha té drejtat dhe obligimet
pér raportin kontraktual konkret.

Né rast se Klienti nuk i paguan obligimet gé dalin nga marréveshjet e produkteve kreditore, Banka
do té inicioj té gjitha procedurat e nevojshme gjygésore/pérmbarimore dhe té tjera, pér té realizuar
té drejtat e veta pér kthim té borxhit, pérfshiré por duke mos u kufizuar né: inicimin e procedurés pér
sekuestrim té pengut dhe hipotekés, bllokimin dhe sekuestrimin e mjeteve financiare nga llogarité e
Klientit/Kredimarrésit, Bashké-Huamarrésit dhe Garantuesit dhe ¢cfarédo mase tjetér ligjore.

13.0. URDHERAT NGA AUTORITETET LOKALE

Banka éshté e obliguar té i nénshtrohet kérkesave/urdhérave nga ana e autoriteteve kompetente, si
Gjykatat, Pérmbaruesit Privaté. ATK dhe/apo institucioneve té ngjashme, né pérputhje me ligjet né
fugi né Republikén e Kosovés. Pérmes kétyre kérkesave/urdhérave Bankés mund té i kérkohet zbu-
limi i t& dhénave financiare, bllokimi i llogarive, dhe/apo transferimi i fondeve nga llogarité e
klientéve. Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér veprimet e ndérmarra duke zbatuar kérkesat/urd-
hérat e tilla, edhe nése urdhérat e lIéshuara kané gabime né lidhje me ligjin né fuqi ose faktet nuk
jané verifikuar me saktési, apo ndonjé detyrim tjetér né lidhje me to. Klienti pajtohet se banka nuk
éshté pérgjegjése dhe se nuk do té kérkojé asgjé nga Banka, pra klienti do ta trajtojé ¢do ¢éshtje me
autoritetet pérkatése.
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14.0. TARIFAT DHE PROVIZIONET

Klientét pajtohen t’i paguajé té gjitha tarifat pér shérbimet bankare sipas ¢mimores né fuqi, te cilat
mund té ndryshojné me njoftim paraprak tek klientét.

Pas aplikimit pér produktin apo shérbimin e bankés, klienti éshté i informuar pér té gjitha tarifat/
/provizionet gé do té aplikohen pér shérbime dhe pajtohet gé té njéjtat té realizohen nga llogaria
pérkatése e klientit pa ndonjé njoftim shtesé, pérve¢ nése parashihet ndryshe.

Me kérkesé te klientit pér modifikim té t& dhénave né transfer ndérkombétar aplikohet tarife sipas
cmimores sé bankés té publikuar si dhe shpenzimet e bankave korespodente.

Mund té keté tarifa té paléve té treta ose té zbatohen né llogariné e klientit me urdhér té Autoriteteve
Publike kompetente, si mbajtja né burim e tatimeve, urdhérat nga Autoritetet e taksave ose Urdhérat
gjygjésore. Banka nuk do té jeté pérgjegjés nése detyrimi apo shumat gé dalin nga urdhéresat apo
ndalesat e ndryshme jané té gabuara. Klienti duhet ta shqyrtoj kété céshtje me autoritetet pérkatése.
Me kérkesén e klientit, kur lejohet me ligj, Banka do té informoj pér urdhérin pérkatés.

Tarifat standarde mund t&€ merren né té gjitha degét e Bankés Ekonomike, né fagen toné té internetit,
apo né Qendrén e Thirrjeve-Call Center apo duke dérguar email né info@bekonomike.com

15.0. PRIVATESIA DHE TE DHENAT PERSONALE

Mbrojtja e t& dhénave personale dhe privatésia e individit Eéshté njéra nga pérgjegjésité tona thel-
bésore. Ne jemi té pérkushtuar né transparencé lidhur me pérpunimin e t& dhénave tuaja personale.

Ne i marrim té dhénat e juaja personale drejtépérdrejté nga ju apo nga personat gé ju keni autorizuar
té ju pérfagésojné né momentin e ofrimit t& shérbimeve tona financiare dhe gjithmoné kujdesemi se
kemi njé bazé ligjore pér pérpunimin e té dhénave tuaja personale. Pérpunimi i t& dhénave tuaja
personale béhet duke respektuar parimet, pérgjegjésité dhe té drejtat té cilat dalin nga dispozitat e
Ligji nr.06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.

Ne gjithmoné pérpunojmé té dhénat e juaja personale nése zbatohet njéri nga kriteret e méposhtme:

-Nése ju keni dhéné pélgimin tuaj me shkrim pér pérpunimin e té dhénave personale pér njé ose mé
shumé géllime specifike;

-Pérpunimi i t& dhénave personale éshté i domosdoshém pér pérmbushjen e njé kontrate, né té cilén

ju jeni palé kontraktuese ose pér té ndérmarré veprimet lidhur me kérkesén tuaj para lidhjes sé kon-
tratés;
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-Nése pérpunimi i t& dhénave personale éshté i domosdoshém pé respektimin e obligimit ligjor, té
cilit i nénshtrohet Banka;

- Nése pérpunimi i t& dhénave personale éshté i domosdoshém pér mbrojtjen e interesave jetike té
subjektit t& t& dhénave ose personave té tjeré fiziké;

-Nése pérpunimi i té dhénave personale éshté i domosdoshém pér kryerjen e njé detyre me interes
publik ose pér ushtrimin e autoritetit zyrtar gqé i éshté dhéné Bankés;

-Nése pérpunimi i t& dhénave personale éshté i domosdoshém pér géllime té interesave legjitime té
ushtruara nga Banka ose pala e treté, pérvec kur kéto interesa tejkalohen nga interesat apo té drejtat
dhe lirité themelore té subjektit t& t& dhénave qé kérkon mbrojtjen e té dhénave personale, vecanér-
isht nése subjekti i t& dhénave éshté fémijé.

Eshté obligim i klientit t& sigurojé se té gjitha t& dhénat gé i ofron bankés jané té sakta, té fundit dhe
té plota. Klienti duhet t'i mbajé te dhénat e tij/saj te pérditésuara dhe éshté i obliguar gé né rast té
ndryshimit té té& dhénave té tij/saj t’a njoftoj bankén duke vizituar ndonjérén nga degét tona.

Me nénshkrimin e dokumentit - Kontraté pér hapjen e llogarisé ju pajtoheni gé banka mund t’i pérdor
dhe t'i pérpunojé té dhénat e juaja personale pér géllim té ofrimit té& shérbimeve, zhvillimit, pérmiré-
simit té tyre si dhe té jemi né pé&rputhshméri me rregullatorét dhe legjislacionin gqé aplikohen né
Republikén e Kosovés. Informatat gé i mban banka pér ju do té ruhen edhe pasi ge klienti e ka ndér-
preré marrédhénien kontraktuale me Bankén Ekonomike, pér aq kohé sa kérkohet pér t& pérm-
bushur detyrimet ligjore sipas legjislacionit pérkatés né fuqi pér té ruajtur t&€ dhénat e juaja personale.

Banka Ekonomike ju siguron gé té gjitha te dhénat te cilat i shkémbeni me bankén do té trajtohen me
standarde te larta te sigurisé dhe konfidencialitetit dhe ato nuk do té shpalosen me palét gé nuk jané
té ndérlidhura me proceset dhe operimin e bankés pérvec rasteve kur parashikohet ndryshe né kéto
kushte dhe me akteret shtetéror ne qofté se jemi té detyruar qé té bé&jmé shpalosjen e té dhénave té
juaja me urdhér té organeve kompetente dhe sipas legjislacionit t& aplikueshém né Republikén e
Kosovés. Banka pérpunon té dhénat e juaja personale duke zbatuar masat adekuate teknike dhe
organizative psh té gjithé punonjésit e Bankés té cilét ju i ofroni t& dhénat e juaja personale kané
mbajtur trajnimin lidhur me funksionin e mbrojtjes sé té dhénave personale dhe kané nénshkruar
marréveshje té konfidencialitetit pér mos zbulimin e informatave té marra edhe pas pérfundimit té
marrdhénies sé punés.

Banka Ekonomike do té zbulojé té dhénat e juaja njé pale té treté vetém nése ekziston njé bazé e
ligishme pér zbuluar ato dhe né varési té shérbimeve qé Banka i ofron. Banka mund té shpalosé
dhe/apo transferojé té€ dhénat e juaja personale né pérputhje me Ligjin nr.06/L-082 pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale duke pérfshiré por duke mos u kufizuar:
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Autoriteteve: Autoriteteve relevante rregullative dhe mbikéqyrése publike kombétare dhe ndérkom-
bétare si psh Banka Qéndrore e Kosovés, Administrata Tatimore e Kosovés, Njésia e Inteligjencés
Financiare, IRS-sé, agjencité zyrtare pérkatése, autoriteteve financiare ose gjygésore sipas kérke-
save zyrtare dhe né masén e lejuar me lig;.

Palét e treta: Subjekte juridike pér té cilat Banka ka nevojé pér té kryer shérbime pér bankén si Visa
dhe Mastercard, procesues té kartelave té kreditit, banka korrespodente té vendit dhe té huaja,
pérfituesit tuaj, SWIFT, sistemet vendore té kliringut, regjistri i pengut prané MTI dhe regjistri i hipo-
tekés nga zyrat kadastrale, institucione té tjera kreditore ose financiare.

Té tjera: Kontraktues té bankés gé ofrojné shérbime té teknologjisé sé informacionit dhe zhvillimin
e softueréve, kontraktues gé ofrojné shérbime té cilat e ndihmojné bankén pér t& pérmbushur intere-
sat legjitime si psh kérkesat pér té kthyer borxhin, kompanité pér vlerésimin e pronave, késhilltarét
tané té jashtém ligjor, auditorét, noteré, pérmbarues, kontraktues té tjeré té cilét veprojné pér dhe
sipas udhézimeve té bankés, me té cilét banka krijon njé marréveshje té vecanté lidhur me pérpun-
imin e t& dhénave personale.

Banka Ekonomike mund té transferojé té dhénat e juaja personale edhe né shtete té treta apo orga-
nizata ndérkombétare né vendet té cilat ofrojné nivel t& duhur t& mbrojtes sé t& dhénave personale
sipas listés sé publikuar nga Agjencia pér Informim dhe Privatési.

Banka Ekonomike ju siguron se transferimi i t& dhénave personale do té béhet né pajtueshméri me
dispozita e Ligjit nr.06/L-82 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Asnjé person tjetér pérvec zyrtarit bankar apo personit t& eméruar nga ana e klientit gé mban lloga-
riné, apo vet pronari i llogarisé nuk mund té keté qasje népérmijet njé kanali elektronik né informacio-
net lidhur me transferin e mjeteve, transaksionet apo llogariné bankare.

Banka Ekonomike mund t’i ruaj ingizimet e bisedave telefonike dhe e-mailat qé ju i dérgoni pér
shkaqge té kontrollimit te cilésisé, ofrimit te shérbimeve dhe sigurisé. Poashtu banka bén vézhgime
pérmes sistemit me kameré té objekteve té saj té& brendshme dhe jashtme si dhe t& bankomateve
pér arsye té sigurisé dhe t& mosmarréveshjeve té ndryshme gé mund té shfagen. Kéto té& dhéna jané
konfidenciale dhe do té pérdoren vetém pér nevoja te bankés, pérvec né qofté se jemi te detyruar gé
te béjmé shpalosjen e kétyre te dhénave me urdhér te organeve kompetente ne pérputhje me legjis-
lacionin e aplikueshém ne Republikén e Kosovés

Banka mund t’i pérdor té&€ dhénat personale té klientit pér géllim té marketingut té drejtpérdrejté ku do
té njoftohen pér ofertat mé té reja pérmes shérbimeve postare, thirrjeve telefonike, postés elektroni-
ke, sms ose ményrave tjera t& komunikimit né qofté se ju vetém e keni dhéné pélgimin me shkrim
pér kété shérbim. Ne rast se ju nuk déshironi gé té pranoni mé reklamime nga banka, atéheré ju
duhet gé t’a vizitoni ndonjérén nga degét e bankés apo ta vizitoni fagen toné né internet pérkatésisht
http://www.bekonomike.com/sq/%C3%87regjistrohu-nga-mesazhet-promocionale nga ku mund té
¢’regjistroheni nga ky shérbim.
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Ju si klient keni kéto té drejta té garantuara edhe me Ligjin nr.06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave
Personale:

- E drejta juaj pér qasje né té dhénat personale: keni té drejtén té kérkoni njé kopje pér té& dhénat
gé banka mban pér ju

- E drejta juaj pér korrigjim té té dhénave personale: keni té drejtén té kérkoni nga ne té korigjo-
jmé dhe pérditésojmé informacionin i cili €éshté i pasakté apo i paploté.

- E drejta juaj pér té fshiré té dhénat personale (‘E drejta pér t'u harruar’): keni té drejtén té
kérkoni gé ne té i fshijmé té dhénat e juaja personale, kjo e drejté aplikohet né rrethana té caktuara.

- E drejta juaj pér kufizim té pérpunimit té té dhénave personale: Ju keni té drejté té na kérkoni
té kufizojmé pérpunimin e informacionit tuaj personal, sipas rrethanave té caktuar.

- E drejta juaj pér té kundérshtuar pérpunimin e té dhénave personale: Ju keni té drejté té
kundérshtoni pérpunimin e té& dhénave personale né lidhje me ju, sipas rrethanave té caktuara.

- E drejta juaj pér transferimin e té dhénave personale: Kjo e drejté vlen vetém pér t& dhénat
personale gé ju na keni dhéné dhe ne i pérpunojmé ato vetém me pélgimin tuaj. Ju keni té drejtén
gé té kérkoni gé ne té transferojmé té dhénat personale gé na keni dhéné tek njé palé e treté.

- E drejta juaj pér té paragitur ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési: Ju né ¢cdo kohé
keni té drejtén pér té parashtruar ankesén tuaj tek Agjencioni pér Informim dhe Privatési né qofté se
mendoni se Banka nuk éshté duke respektuar té drejtat e juaja gé i keni té garantuara me me Ligjin
pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale.

Ju mund té kontaktoni Zyrtarin pér Mbrojtien e t€ Dhénave Personale lidhur me ushtrimin e té
drejtave tuaja apo céshtjeve té tjera relevante lidhur me privatésiné dhe pérpunimin e té€ dhénave
personale duke dérguar kérkesén me shkrim né postén elektronike dataprotection@bekono-
mike.com apo pérmes postés né adresén Banka Ekonomike SH.A. Sheshi Néna Terezé p.n., 10000,
Prishtiné, Kosové. Nga Banka nuk do té ju kérkohet asnjé tarifé shtesé lidhur me kérkesén tuaj pér
ushtrimin e té drejtave tuaja sa i pérket pérpunimit té€ té€ dhénave personale.

16.0. PRONARI KRYESOR PERFITUES

Ligji kundér pastrimit té& parave dhe financimin e terrorizmit i obligon bankat pér té kryer njé séré
detyrimesh té identifikimit t& klientit. Njé obligim i tillé konsiston né identifikimin e pronarit kryesor
pérfitues té klientéve té tyre. Cdo pronar i biznesit gé hap llogari biznesi né Bankén Ekonomike duhet
té plotésojé dhe firmosé kété formé, duke béré né kété ményré mé té lehté identifikimin e pronarit
kryesoré, por edhe nése pronarét e biznesit nuk jané pronaré pérfitues té kétij biznesi, atéheré ai
duhet té identifikohet dhe té plotésohet formulari.
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17.0. MBYLLJA E LLOGARISE

17.1. Mbyllja e llogarisé sé Klientit - ndérprerja e shérbimit-/eve

Banka mund té mbyll menjéheré llogarité dhe pastaj té& njoftojé klientin pér mbyllje té llogarisé:

. Klienti ka shkelur “Kushtet e pérgjithshme té afarizmit t& Bankés”;

. Banka dyshon me arsye se klienti ka dhéné informata té falsifikuara;

. Banka dyshon me arsye se llogaria e klientit po pérdoret pér géllime ilegale ose pér té
lehtésuar krimin;

. Klienti sillet né ményré kércénuese ose té dhunshme ndaj personelit t&€ Bankés;

. Banka beson gé éshté e nevojshme t& mbroj veten ose grupin e vet nga humbjet materiale

ose kostot gé nuk jané pér shkak té fajit té€ saj ose t& mbroj stabilitetin e tregjeve financiare té
Kosovés ose tregjeve ndérkombétare financiare ose sistemeve bankare;

. Nése kérkohet nga Departamenti i Pajtueshmérisé pér PPP/FT;

. Nése kérkohet me ligj ose nga gjykata; (nése me ligj kérkohet pérditésimi i llogarisé atéheré
klienti informohet 30 dité paraprakisht gé nése nuk i pérditéson te dhénat , Banka mban té
drejtén e mbylljes sé llogarisé).

. Nése klienti nuk e pérdoré llogariné ose shérbimin pérkatés pér njé periudhé té caktuar
kohore prej 12 muajve, Banka mban te drejtén e mbylljes se llogarisé apo shérbimit pérkatés.

Banka obligohet qé né afatin prej 30 ditéve té informojé Klientin pér mbylljen e llogarisé sé tij, apo
pérfundimin e ndonjé shérbimi.

Pavarésisht atyre qé u thané mé larté, Banka mundet né ¢do kohé, pa dhéné ndonjé sgarim, té
mbyllé llogariné e Klientit dhe té pérfundojé raportin kontraktual me té, duke respektuar afatin 30
ditor té njoftimit té specifikuar mé larté.

17.2. Mbyllja e llogarisé dhe ndérprerja e shérbimeve
me kérkesé té Klientit

Klienti mundet né ¢cdo kohé&, pa dhéné ndonjé sqarim, t& mbyllé llogariné e tij dhe té pérfundojé
raportin kontraktual me Bankén, me kusht qé paraprakisht i ka mbyllur té gjitha detyrimet gé ka ndaj
Bankés.

Eshté pérgjegjési e klientit pér té njoftuar palét e treta duke pérfshiré edhe ¢do person gé paguan né
até llogari pér mbylljen e llogarisé.

Né rastet kur llogaria &shté e bllokuar nga Institucionet sipas ligjit, llogaria nuk mund t& mbyllet edhe
nése paragitet kérkesa pér mbyllje nga klienti.
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17.3. Mbyllja e llogarisé pér personat e vdekur

Lidhur me llogarité e personave té vdekur gé kané mjete, ato trashégohen nga pasardhésit e tyre,
mbi bazén e aktit té trashégimisé (testamentit, aktit noterial apo vendimit gjygésor té trashégimisé).
Né rastet e llogarive té zbrazéta, ato mbyllen né momentin e marrjes sé njoftimit pér vdekjen e
personit né bazé té certifikatés sé vdekjes, por nése nuk ka ndonjé njoftim, atéheré duhet zbatuar e
njéjta proceduré si pér llogarité pasive.

18.0. PERGJEGJESITE DHE TE DREJTAT

18.1. Pérgjegjésité dhe té drejtat e Bankés

Banka éshté pérgjegjése qgé:

Té regjistrojé né ményré korrekte dhe té evidentojé né llogarité bankare t& mbajtésit cdo
transaksion té kryer nga Klienti;

Té sigurojé shmangien/eliminimin e pengesave teknike apo mangésive té tjera, pér kryerjen
e transaksioneve dhe shfrytézimin e shérbimeve;

Té ruajé regjistrimet pér njé periudhé kohe té pércaktuar me ligjet né fuqgi né ményré qgé té
mundésohet identifikimi i transaksioneve té realizuara dhe korrigjimi i gabimeve né rastet e
pércaktuara né kontraté;

Té ofrojé Klientit mundésiné e njoftimit né lidhje me humbjen, vjedhjen, keqpérdorimin apo
shkatérrimin e kartelave, gjaté 24/7 oréve pérmes mjeteve té& komunikimit né dispozicion;

Banka ka té drejt ge té ndérhyjé né llogariné e klientit, pa pélgimin e tij, né kéto raste:

Pér té bllokuar njé llogari dhe/apo ekzekutuar njé pagesé mbi bazé té vendimit fugiploté e
ekzekutues té gjykatés apo té ndonjé organi tjetér kompetent, ose né rastet tjera qé
parashikohen me ligj.

Banka mund té ndérhyjé né llogariné e klientit edhe né rast té korrigjimit té transaksioneve té
gabuara (debi/kredi) gé¢ mund té ndodhin gjaté operimeve ditore.

Banka poashtu mund té ndérhyjé né llogariné e klientit edhe né raste t& ndryshme né
pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi.

Banka nuk éshté pérgjegjése ndaj klientit té tij nése déshtimi pér té kryer njé transfer té fondeve
éshté shkaktuar apo ka rezultuar nga forca madhore apo rrethanat tjera gé nuk mund té kontrollohen
nga banka si p.sh. sulmet kibernetike pértej nivelit te sigurisé te ofruar nga banka, rastet e Iuftés,
konfliktit, protestat, ndérhyrjet nga autoritetet geveritare etjme kusht gé nuk ka munguar gjithé kujde-
si dhe vigjilenca e arsyeshme e bankés.
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Banka e informon klientin se kalkulatorét né fagen e internetit t& Bankés jané thjesht pér géllime
reference dhe nuk do té thoté se Banka éshté pajtuar ose pajtohet me ndonjé produkt ose kredi ban-
kare, interes ose afat té maturimit népérmijet llogaritjeve té béra né fagen e internetit té& bankés pér
kété arsye Banka nuk do té jeté pérgjegjése nése Klienti i kegkupton te dhénat e paragqitura ne kalku-
latorin né fagen e internetit.

18.2. Pérgjegjésité dhe detyrat e klientit

Klienti éshté i obliguar qé ¢do produkt dhe shérbim té lejuar nga Banka ta shfrytézojé vetém pér
géllimin pér té cilin i &shté lejuar shérbimi apo produkti. Né cilindo rast, ¢do produkt dhe shérbim i
lejuar nga Banka duhet té jeté né pérputhje té ploté me té gjitha ligjet dhe aktet nénligjore té apli-
kueshme né Republikén e Kosovés, si dhe rregullat e brendshme té Bankés.

Klienti éshté i obliguar ta njoftojé Bankén pér ¢cdo gabim né pasqyrén e llogarisé sé tij, apo pér
ndonjé transaksion té paautorizuar né lidhje me produktet dhe shérbimet gé Klienti i ka né
shfrytézim.

. Pér géllimet e kétij neni, gabimi né pasqyrén e llogarisé pérfshin:

. Transferin e pasakté né llogariné e Klientit apo nga llogaria e tij; apo

. Shtimin apo hegjen né pasqyrén periodike té njé transferi té fondeve gé ndikon né llogariné e
Klientit.

Klienti nuk éshté pérgjegjés pér démet qé rezultojné nga njé transaksion i paautorizuar gé ndodhé
pasi té keté njoftuar Bankén se kartela éshté humbur, kegpérdorur a vjedhur, apo se kodi i sigurisé
Sé qasjes ose pajisjeve tjera elektronike gé mundésojné miratimin elektronik éshté shkelur.

19.0. FSDK

Klienti i ka té siguruara llogarité e veta té depozitave né té gjitha bankat qé jané anétare té FSDK-sé
deri né shumén maksimale té€ pércaktuar nga Fondi i Sigurimit t& depozitave té Kosovés dhe kjo
shumé do té rritet ¢do heré sipas pércaktimit t& FSDK-sé. Pér shembull: Njé depozitues i siguruar gé
ka llogari né dy banka anétare (p.sh. banka A dhe banka B) ka té siguruara depozitat e veta né ato
dy banka, respektivisht né bankén A: deri né €5,000 (euro); dhe né bankén B: deri né €5,000 (euro).
Produktet e zakonshme té depozitave né banka té cilat jané té siguruara nga FSDK-ja jané depozitat
rriedhése (llogarité rriedhése), depozitat e kursimeve dhe depozitat e afatizuara. Pér informatat e
tiera rreth FSDK-sé mund té informoheni né www.fsdk.org apo né numrin kontaktues + 383 38
610 355.
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20.0. KLIENTET ME SHTETESI AMERIKANE — FATCA

Me qgéllim té parandalimit té evazionit fiskal té taksapagueséve me shtetési amerikane, respektivisht
zbatimit té marréveshjeve té ratifikuara ndérmjet Qeverisé sé Republikés sé Kosovés dhe Qeverisé
sé Shteteve té Bashkuara té Amerikés pér té Pérmirésuar Pajtueshmériné e Rregulloréve Tatimore
né Nivel Ndérkombétar dhe Zbatimin e Rregulloréve FACTA (Akti pér Pajtueshméri Tatimore pér
Llogarité e Huaja Foreign Account Tax Compliance Act - FACTA), kérkon nga institucionet e huaja
financiare té raportojé té gjithé mbajtésit llogarive t& Shteteve té Bashkuara qé jané specifikuar
persona apo subjekete juridike té€ Shteteve té Bashkuara. Referuar késaj, pér té kuptuar mé shumé
rreth kétij procesi, klikoni né linkun pérkatés www.irs.gov.

21.0. ANKESA DHE KOMUNIKIMI

Pér cdo produkt dhe shérbim te ofruar klienti ka té drejté t&€ parages reklamacion pérkatésisht
Ankesé né njésiné pér trajtimin e ankesave duke shfrytézuar kanalet e pércaktuara pér paraqitje té
ankesés.

Nga klienti kérkohet té té jap informata té detajuara né lidhje me ankesén.

Trajtimi i Ankesés béhet komform Politikes sé brendshme pér trajtimin e ankesés, e cila éshté e
bazuar né rregulloren pér procesin e brendshém té trajtimit té ankesave té Bankés Qendrore té
Republikés sé Kosovés

Ankesa do té shqyrtohet né afatin prej pesémbédhjeté (15) ditéve nga data e pranimit té saj, ndérsa
pér raste mé té ndérlikuara ky afat mund té shtyhet deri né tridhjeté (30) dité nga data e pranimit. Né
rast té shtyrjes sé afatit pér shqyrtim nga ana e Bankés, Klienti do té njoftohet pér kété shtyerje. Né
rast se Banka ka nevojé pér dokumentacion apo informata shtesé, Klienti do t&€ udhézohet pér kohén
dhe dorézimin e dokumentacionit apo informatave té kérkuara. Pérgjigja né ankesé éshté pa pagesé
dhe do té jepet me shkrim, né formé elektronike ose pérmes telefonit, varésisht nga zgjedhja e Klien-
tit. Pérgjigja do té pérgatitet né njérén prej gjuhéve zyrtare né Kosové, varésisht nga gjuha né té cilén
éshté lidhur kontrata pérkatése. Nése klienti nuk éshté i kénaqur me pérgjigje né ankesé, pér zgjiidh-
jen e ankesés do té udhézohet t'i drejtohet Bankés Qéndrore té Kosovés (BQK), Gjykatave apo insti-
tucioneve tjera relevante pér zgjidhjen e ankesés. Gjaté shqyrtimit té ankesés, Banka do té veprojé
konform dispozitave té Rregullores sé BQK-sé pér procesin e brendshém pér trajtimin e ankesave.
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Informacione dhe késhilla pér paraqitje té ankesés

Njésia e ankesave ka pér detyré té trajtojé té gjitha ankesat e klientéve té saj, pérfshiré klientét e
méparshém dhe ata té cilét pretendojné té béhen klient né t& ardhmen.

Banka Ekonomike ka krijuar kanalet pér paraqitjen e ankesave si né vijim:

. Pérmes Postés sé Kosovés né adresén “Sheshi Néné Tereza p.n.” Prishtiné

. Pérmes postés elektronike né adresén kujdesindajklientit@bekonomike.com

. Pérmes numrit pa pagesé 0800 50505

. Personalisht duke u paraqitur né zyrén mé té afért t& Bankés Ekonomike Sh.a.

. Pérmes telefonit né nr. e telefonit +383 (0)38 500 500 dhe +383 (0)49 733 322
. Pérmes rrjeteve sociale

Né rast se klienti nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen e propozuar, ka té drejté t&€ parages ankesé né
Divizionin e Ankesave té shfrytézuesve té shérbimeve financiare prané Bankés Qendrore té€ Repub-
likés sé Kosovés, duke shfrytézuar njé nga kanalet e pércaktuara nga Ky divizion apo duke
shfrytézuar gjykatén pérkatése.

Komunikimi nga Banka
Banka realizon komunikimin me klientin pérmes njérés nga/apo kombinimit t& kétyre ményrave né
vijim:

a) Letrés postare;

b) Telefonatave;

c) SMS-ve;

d) Postés elektronike (e-mail);
e) Dorézimit personal.

Banka ka liriné e ploté pér té vendosur se cilén nga ményrat e lartpérmendura té komunikimit do té
pérdor pér komunikime dhe njoftime me klientin, e liré nga ¢farédo kundérshtimi, né ¢farédo forme,
lidhur me kété zgjedhje. Secila nga ményrat e komunikimit té specifikuara né pikat a) deri né e) né
rastet kur dorézohet ndonjé shkresé, konsiderohen dhe jané té barazvlefshme me komunikime dhe
njoftime me shkrim, prandaj té njéjtat do té kosiderohen si prova me shkrim, né rast nevoje.

Klienti do té njoftojé menjéheré Bankén pér ¢farédo ndryshimi té adresés postare, numrit té telefonit,
apo postés elektronike (e-mail), t& deklaruara né ndonjé aplikacion dhe/apo kontraté. Né té kundért,
Banka nuk mbahet pérgjegjése pér ¢farédo komunikimi apo njoftimi qé Banka kryen né kéto adre-
sa/numra té telefonit apo mjete té tjera t& komunikimit dhe lirohet nga ¢farédo ankese apo preten-
dimi, pér ¢farédo démi apo humbje pér shkak t& vazhdimit t& dérgimit t&¢ komunikimeve dhe njofti-
meve né kéto adresa/numra té telefonit apo mjete té tjera té komunikimit, si pasojé e mos-informimit
nga klienti pér kéto ndryshime. Cdo komunikim dhe/apo njoftim gé duhet t& béhet nga klienti pér
Bankén, duhet té béhet pérmes ményrave té parapara né pikat a) deri né e), apo fizikisht né degén
pérkatése.
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22.0. KOMUNIKIMI | NDRYSHIMEVE

Banka mund té béjé ndryshime né kéto kushte, duke pérfshiré normat e interesit ose tarifat dhe
taksat, si dhe ndryshime né shérbimet bankare, gjé pér té cilén ne do ju informojmé me shkrim
brenda afateve ligjore dhe ligjeve né fugi. Ju do té informoheni pérmes kanaleve té komunikimit gé
jané komunikimi pérmes postés ose né formé elektronike, ose duke publikuar njoftimin né fagen toné
zyrtare té internetit, ose né degét/néndegét e bankés, ose me metoda tjera varésisht prej informatés
gé do té pérmbaj njoftimi.

HYRJA NE FUQI E KUSHTEVE TE
PERGJITHSHME TE AFATIZIMIT TE BANKES

Kéto kushte jané né dispozicion né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze. Nése nuk e keni marré kopjen
né gjuhén tuaj té preferuar, atéheré ju lutemi kérkoni njé kopje né degé, ose shkarkojeni nga fagja
joné e internetit www.bekonomike.com. Kéto Kushte té Pérgjithshme t& Afarizmit t& Bankés zbato-
hen pért té gjithé klientét e Bankés Ekonomike (klientét privaté - personat fiziké dhe klientét
biznese/entitete - persona juridiké). Kéto Kushte té Pérgjithshme té Afarizmit t&€ Bankés jané né fuqi
nga data 25 Shtator 2025.
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